REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO S.A.U

(3’") AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME MOGI DAS CRUZES

2019

Numero de atendimentos
presenciais (queixas, sugestoes,

informacao e elogios)

Meio eletronico, telefone, pesquisas
caixas de sugestGes (queixas, sugestoes,

informacdo e elogios)

Numero de queixas
(presenciais e meio

eletrénico)

Prazo médio das
respostas as queixas

(dias)

3

423

15

1

2

288

13

1

Fonte: Relatério Estatistico do S.A.U.




