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Relatorio de Atividades 2023

0SS/SPDM — Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes
1- Histodrico da Unidade:

O Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes, foi criado através do decreto
56.979 de 09 de maio de 2011 do Governo do Estado de Sdo Paulo, com foco no atendimento
assistencial na drea de consultas ambulatoriais especializadas e na realizacdao de exames de apoio
diagndstico a pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS/SP.

O prédio foi reformado pela Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes onde antigamente
abrigava um Centro de Saude, possui 2.550 m? de area construida em dois pavimentos, sendo 22
consultérios de atendimentos médicos, 01 sala para pequenos procedimentos, 01 salas com 03
leitos de recuperacdo, 01 sala para realizacdo de curativos, além de 14 salas para realizacdo de
outros exames.

A SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina assumiu a gestdo do
Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes (AME) através de Contrato de Gestdo
assinado com a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo em 30 de setembro de 2011, em 05 de
marg¢o de 2012, iniciou as atividades, sendo sua inauguracao oficial o dia 30 de margo de 2012.

Ao longo dos anos de execucdo de atividades, realizou diversas acdes para promover a
salude da regido e sagrou-se vencedora ao participar dos processos de concorréncia para
gerenciamento da unidade em 2016 e 2021, podendo desta forma, dar continuidade a prestacao
de servicos com qualidade a populacdo da regido do Alto Tieté.

Organizagao da unidade:

A SPDM propde-se, além da execug¢ao da Produgdao Assistencial e dos Indicadores de
Qualidade pactuados com a Secretaria de Estado da Saude de Sido Paulo (SES/SP), prezar pela
seguranca do paciente nas acoes e procedimentos desenvolvidos na operacionalizacdo do AME
Mogi das Cruzes.

Dentro de uma cultura de Seguranca do Paciente, particularmente adotada como icone do
modelo de gestao assistencial, a SPDM, desde o principio, tem estimulado e praticado a¢des
didrias com o propdsito de melhoria continua dos servicos gerenciados.

O modelo de governanca do AME Mogi das Cruzes esta organizado de forma sistémica e
baseada em trés pilares:

- Gestao Financeira; Gestdo

- Gestdo de Pessoas; Financeira

- Gestdo pela Qualidade. /j \x
Gestdo Gestao

de <= pela
Pessoas :> Qualidade
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Missao

Prover assisténcia ambulatorial de especialidades, direcionado ao diagndstico e
resolubilidade com qualidade, eficiéncia e humanizag¢do, atendendo as necessidades terapéuticas
de média complexidade.

Visao

Ser reconhecido nos ambitos regional e estadual pela qualidade e exceléncia na prestacao
de servico publico de saude, atuando com compromisso nas agdes de responsabilidade social,
transparéncia e eficiéncia na gestdao ambulatorial.

Valores

- Etica;

- Compromisso socioambiental;

- Humanizagao;

- Equidade;

- Transparéncia;

- Respeito pelo patrimoénio publico;

- Qualidade em prestag¢ao de servigos;

Para o suporte da gestdo utilizamos o BSC (Balanced Scorecard). Seu principal objetivo é o
alinhamento do planejamento estratégico com as a¢des operacionais. Esse objetivo é alcangado
através do esclarecimento e traducdo da visdo e da estratégia; comunicar e associar objetivos e
medidas estratégicas; planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas; melhorar o
feedback e o aprendizado estratégico; monitorizar continuamente a organizagdo, através das
guatro perspectivas:

e Perspectiva Financeira;

e Perspectiva de Clientes;

e Perspectiva de processos internos;

o Perspectiva de aprendizagem e crescimento;

2- Informagodes da Unidade:

SPDM-Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes — AME Mogi das Cruzes
CNPJ: 61.699.567/0037-01

Endereco: Rua Engenheiro Eugénio Motta, n? 313- Jardim Santista

Mogi das Cruzes — Sao Paulo

CEP: 08730-120
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Composicdo da seguinte equipe:

Dr. Luiz Carlos Viana Barbosa — Diretor Técnico
Toshie Tubone Martinelli — Diretora de Enfermagem
Miriam Junko K. Watanabe — Gerente Administrativa

A licenca de funcionamento para realizacdo da Atividade ambulatorial com recursos para
realizacdo de procedimentos cirdrgicos, foi solicitada no inicio de 2012 e emitida pelo Sistema de
Informagdo em Vigilancia Sanitaria através da Coordenadoria de Controle de Doengas em 10 de
maio de 2012 com numeragdo: 353060790-863-001872-1-6, sendo regularizada anualmente.

Com proposta diagndstica, o AME Mogi das Cruzes realiza consultas médicas especializadas
e exames complementares, cujo atendimento é realizado por uma equipe multiprofissional
gualificada, que atua com o objetivo de proporcionar o melhor atendimento aos pacientes,
prestando servicos com humanizacao.

3- Perfil de Atendimento:

No exercicio de 2023, o Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes prestou
atendimento em especialidades médicas e ndo médicas, sendo elas:

v' Cardiologia, Cirurgia Cabeca e Pescoco, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Clinica Médica,
Dermatologia, Endocrinologia, Mastologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Pequenas Cirurgias, Pneumologia, Proctologia e Urologia;

v" Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutric3o, Psicologia e Assistente Social;
Distribuicdo dos exames de apoio e diagndstico:

Pavimento Térreo: No setor A estdo localizadas as salas de exames de Imagem: Raios-X,

mamografia, densitometria éssea, ultrassonografias, no setor B implantamos o STA-Servico de
Terapia Antineoplasica, com infusdes de quimioterapia e hormonioterapia de pacientes
encaminhados pelo UNACON- Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, no setor C estdo
localizadas a recepc¢ao da coleta e o servigo de coleta laboratorial, no setor D estdo localizados as
salas para pequenos procedimentos e sala de curativos. Dispde também de dareas de apoio
localizadas no piso térreo: Farmacia/Almoxarifado, SAME — Setor de Arquivo Médico e Estatistica,
Engenharia Clinica e de Manutencdo, Hotelaria, Portaria, Servico de Atendimento ao Usudrio
(S.A.U) e Supervisdo de enfermagem.

Pavimento Superior: No setor F estdo localizadas as salas de oftalmologia, otorrinolaringologia, e

exames de audiometria, otoneurologico e atendimento de fonoterapia, no setor G estdo
localizados a sala de Cardiologia e exames correlacionados de ecocardiografia, eletrocardiografia,
holter 24 horas, MAPA- Monitoramento arterial, teste ergométrico e sala de triagem da
enfermagem, além das salas de procedimentos de fisioterapia. DispGe também de areas de apoio
localizadas no piso superior: SESMT — Servico de Seguranga e Medicina do Trabalho, Faturamento,
Unidade de Gestdo de Pessoas, Telefonia, Tecnologia da Informacdo, Qualidade, Custos, Central
de Regulacao e Diretoria Administrativa.
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4- Area de Abrangéncia:

O AME Mogi das Cruzes é referéncia para a regido do Alto Tieté, que possui uma populacao
de 3,0 milhdes de pessoas, sendo 70% - (2,1 milhGes) desta populagdo SUS dependente, que
compreende onze Municipios: Arujd, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Guarulhos, ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Pod, Salesdpolis, Santa Isabel e Suzano.

5- Modelo de gestao:

O modelo de gestdo da unidade esta alicercado em diretrizes de qualidade, gerenciamento de
risco, sustentabilidade e na valorizagdo das pessoas. Os objetivos estratégicos sdo escolhidos com
foco nos resultados, no equilibrio financeiro, na qualidade, no cuidado centrado no paciente, na
transparéncia, no compromisso socioambiental e na manutencdo de um ambiente de
aprendizagem, inovacdo e empatia, embasado nas melhores praticas de governanca.

BSC — Planejamento

Estratégico SAUDE PUBLICA COM EXCELENCIA
reanes Cumprir Metas l:.l'O
saide Contrato de Gestao

Perspectiva Gerenciar Custos Gerenciar Despesas
Financeira
Satisfacdo do
Cliente Prestar Atendimento Humanizado com Qualidade
Construcdo de
Imagem
| Aperfeigoar a: ‘
|'- Gestdo de Qualidade e Seguranga do ‘
Processos Paciente
Internos ) i
| Gestdo de Energia |
| Gestdo Ambiental |
Forga de
Trabalho T .
Motivada e Desenvolver C_ultura Institucional Garantir a Sggurang.a
Preparada e Capacitar Pessoas - Ocupacional

6 - Resultados:

A SPDM propde-se a contribuir e estimular de forma continua a melhoria da qualidade e
seguranca na prestacdo dos servicos do sistema de saude. A certificacdo mostra-se como uma
forma de validacdo e reconhecimento dos esforcos desprendidos e ao mesmo tempo, uma valiosa
forma de gestdo. Desde o inicio da gestdo do AME Mogi das Cruzes, foram envidados esfor¢cos em
busca de melhorias continuas e desenvolvimento sistémico dos processos em busca de assisténcia
a saude com exceléncia e qualidade, sendo o ambulatério certificado nivel 1 da ONA -
Organizacao Nacional de Acreditacdo em 2014 — Acreditado, e em junho de 2016 evoluiu para a
certificacdo nivel 3 — Acreditado com Exceléncia, conferindo assim credibilidade tanto na
gualidade da assisténcia a Saude, quanto na gestdao, com manutencao dos processos de qualidade
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reconhecidamente pela certificadora até nos dias de hoje, sendo a Recertificagdao formalizada em
19 de julho de 2019 e 01 de agosto de 2022.

No ano de 2021, apds organizacdo de atividades, estruturacdo de projetos de melhoria,
programacao e redesenho dos processos de trabalho, planejamento alinhado a estratégia da
instituicdo, apds avaliacdo da empresa IQG- Instituto Qualisa de Gestdao em abril, a instituicdo foi
certificada com a metodologia internacional e recebeu certificado Diamante no ambito do
programa de Acreditacdo Qmentum Internacional IQG, certificado valido por 03 anos.

A manutengao do certificado ONA nivel IlI- acreditado com exceléncia ocorreu no més de julho de
2022, mostrando que a unidade tem aprimorado o relacionamento com parceiros para
cumprimento das metas estratégicas, consolidando o gerenciamento de pacientes inseridos nas
Linhas de cuidado, agregando valor ao paciente;

a) Certificacoes e Premiagoes:

Outras conquistas alcancadas por meio da gestdo SPDM foram de reconhecimento
concedidas pela Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis, pelas a¢cdes em virtude do trabalho
de conscientizag¢do e prevengdo do meio ambiente (2015 e 2016) em “Men¢do Honrosa Hospitais
Saudaveis” — pela producdo de estudos de caso sobre os objetivos da Agenda Global Hospitais
Verdes e Saudaveis 2015, pela participacdo na Campanha Global Desafio 2020 — a Saude pelo
clima em 2016 e reducdo na geracao de residuos infectantes em 2017. As acdes sdo realizadas
anualmente pensando na sustentabilidade da instituigdo no ambito ambiental, financeiro e saude.

Premiacdo do trabalho apresentado na QUALIHOSP, no més de maio de 2017 com o tema
Linhas de Cuidados Oncolégicas Ambulatorial um diferencial inovador.

Apresentamos projeto de sustentabilidade para redugdo no consumo de papel no Projeto
Hospitais Verdes e Saudaveis no seminadrio realizado em dezembro de 2018.

No ano de 2019, foi apresentado nos dias 11 e 12 de novembro no Seminario dos Hospitais
Saudaveis, projeto “Instalacdo de mecanismo de descarga duplo e arejadores do tipo chuveirinho
visando a redugdo no consumo de agua em unidade de saude” e a reciclagem do papel liner
utilizado na unidade.

Apresentamos 06 trabalhos da area assistencial, na Qualihosp em margo de 2019, sendo os
temas descritos abaixo:

v’ Linha de cuidado urolégica: modelo assistencial inovador para detecgdo do cancer de préstata;

v’ Classificacdo de cirurgias ambulatoriais: modelo proposto para gerenciamento da demanda
interna;

v' Gerenciamento do enfermeiro frente aos resultados de mamografia;

v' O papel do enfermeiro no gerenciamento do programa de reflexo vermelho em ambulatério
médico de especialidades;

v A efetividade da implantagdo de acdes para redugdo da taxa de suspens3o cirlrgica;



A =y E AME - MOGI DAS CRUZES PO,
M SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (3)

MOGI DAS CRUZES 0SS — Organizagio Social de Saide
v' Perfil de pacientes submetidas a reabilitagdo do membro superior pés-mastectomia;

No ano de 2020, apresentamos trabalho da area assistencial, no Congresso on line Nursing
Now, que aconteceu nos dias 26 a 28 de agosto em Sao Paulo, conforme tema descrito abaixo:

v'Implementacdo de Servico de Gestdo de Acesso gerenciado pelo Enfermeiro em um
Ambulatério Médico de Especialidades. Autores: Roberta Kelly Oliveira Camargo,
Lidiane de Jesus Sobral, Natana Ferreira Stinguel, Ana Carolina de Assis, Jaqueline
Martins Ramos.

Durante o ano de 2021, foram apresentados diversos trabalhos voltados a area assistencial
no Congresso da Qualihosp, que ocorreram no més de abril;

No ano de 2022, 24CBCENF-CONGRESSO BRASILEIRO DOS CONSELHOS DE ENFERMAGEM,
gue ocorreu nos dias 12,13 e 14 de setembro de 2022, no Estado de Fortaleza, Ceara, foi
apresentado o trabalho: MODELO ASSISTENCIAL INOVADOR PARA ESTRUTURACAO DO SERVICO
DIANTE AO CENARIO DE PANDEMIA. Autores: Ana Carolina de Assis, Lidiane Sobral, Gabriela
Maia, Roberta Kelly.

No ano de 2023, MODELO ASSISTENCIAL MULTIPROFFISSIONAL DE CUIDADO INTEGRAL
NO PROCESSO DIAGNOSTICO E DESFECHO CLINICO DO CANCER DE MAMA. Autores: Ana Carolina
de Assis, Lidiane Sobral, Gabriela Maia, Roberta Kelly. Apresentacéo: QualiHosp 2023 TEMA: "O
QUE SERA DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE NA ERA DIGITAL", 08/09/2023 a 20/09/2023, Sdo
Paulo, SP.

Nos anos de 2022 e 2023, a instituicdo recebeu o Certificado de Clima Organizacional, uma
parceria realizada com a FIA Employee Experience — FEEx, como reconhecimento do esforco das
liderancas, RH e demais profissionais em construir um ambiente de trabalho agraddvel e que
favorece a construcao de um time mais unido, de uma atmosfera de trabalho mais harmoniosa e
de uma organizacdo mais produtiva.

b) Gestdo da Qualidade:

A SPDM tem como objetivo estratégico aperfeicoar o modelo de gestao de forma sistémica
e baseado em trés pilares de governanca clinica: gestao financeira, de pessoas e da qualidade.

Governanga Clinica “é um sistema através do qual as organiza¢des sdo responsaveis por
melhorar continuamente a qualidade dos seus servicos e a garantia de elevados padrdes de
atendimento, criando um ambiente de exceléncia de cuidados clinicos”. (National Health System —
NHS - Sistema de Saude do Reino Unido).

Para obtencdo de resultados satisfatérios voltados a qualidade e seguranca do paciente
agimos baseados nos seguintes pilares:

Educagdao e treinamento: Os treinamentos sao baseados nos resultados dos indicadores
assistenciais e da estratégia institucional.
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Auditoria clinica: Realizamos auditorias clinicas em prontuarios de pacientes com foco nos
processos de maior risco: linhas de cuidados, SADT e Pequenos procedimentos;

Efetividade Clinica: Baixo custo, alta qualidade e alta resolubilidade. Na assisténcia aplicamos a
medicina baseada em evidéncias, através do uso de protocolos clinicos.

Pesquisa e desenvolvimento: Estimulamos a pesquisa com apresentacdo de casos de sucesso ou
aprendizado, realizados dentro da organizacao;

Transparéncia e responsabilidade: Periodicamente nos reunimos com a equipe operacional para
exposicdo dos resultados das metas estratégicas e discussdao de melhorias. Prestacdao de contas
trimestralmente a SES, tanto das metas assistenciais quanto das metas financeiras.

Gerenciamento de risco: Trabalhamos com a cultura da seguranca do paciente, tendo como base
as boas praticas de seguranca.

PNH- Politica Nacional de Humanizagao

O Ambulatério Médico de Especialidades elaborou Plano Institucional de Humanizacdo de
acordo com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo, o plano tem auxiliado na visdo e
diagnodstico das acles ja realizadas e as que necessitam ser iniciadas no AME Mogi das Cruzes,
sempre focando no propdsito de satisfazer as necessidades dos usuarios e garantir a qualidade na
prestacao de servico na saude publica, bem como satisfazer as necessidades do trabalhador.

Destacamos algumas praticas de Humanizacao e cuidado centrado no paciente, do AME
Mogi das Cruzes:

Acompanhamento formalizado pela Direcao e Comissao de Humanizacao;
Classificacdo de Risco Cirurgico;
Programas educativos para os pacientes com palestras de conscientiza¢ao;

AN NN

Politica de Cuidado Centrado no paciente, acompanhamento dos pacientes inseridos na
linha de cuidados assistencial apds seis meses de estabelecimento de diagndstico positivo;

v Politica de consentimento informado estabelecida;

4 Programa de qualidade de vida para o trabalhador- Programa viver bem;

4 Programa de acolhimento do trabalhador; Projeto Padrinho

4 Ferramenta de gestao participativa para os colaboradores; POP- Programa de Opinido

Participativa;

Educacdo em saude para os trabalhadores;

Gestdo dos protocolos de referéncia e contrarreferéncia;
Gestao das Linhas de Cuidado;

Matriciamento com os Municipios;

AN NI NN

Palestras com instituicdes para disseminacdao de direitos e conscientizacdo para a nado
discriminacdo nos diversos temas: sexualidade, religido, género, cor e racas, trabalhando o ndo
preconceito com a populagao.



E AME — MOGI DAS CRUZES SP D,
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (3)

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

MOGI DAS CRUZES 0SS - Organizagdo Social de Saude 3

Servigo de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.)

O Servico de Atendimento ao Usudrio é um canal de comunicagdo direto e eficaz que
interage fortemente com o ambiente interno e externo da instituicdo. Os servicos de atendimento
ao usuario se aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizacdo do usuario, que ndo quer
somente ser atendido, mas exigem solu¢des. E uma poderosa ferramenta de estreitamento da
relacdo entre a instituicdo e seus usuarios, particularmente tratada como visao do usuario.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a direcdo do ambulatério pode redefinir
acdes que possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servicos avaliados,
consecutivamente de todo o estabelecimento. O instrumento é considerado de suma importancia,
visto que possibilita a melhoria de aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e
comportamentais que definem o conceito de “servico de qualidade” para o publico atendido. Por
meio deste servico, as queixas podem ser direcionadas a instituicio, bem como os elogios e
sugestoes dos usudrios.

Trata-se de um servico que confere ao publico a oportunidade também de gestdo
participativa do servico de saude. O Servico de Atendimento ao Usudrio implantou diferentes
canais de comunicacdo que possibilitam identificar as necessidades e anseios dos clientes,
acompanhantes e comunidade, com o objetivo de garantir o bom relacionamento e identificar
oportunidades de melhorias que possibilitam o aprimoramento dos processos e
consequentemente a qualidade dos servicos prestados.

Aceitabilidade anual

120%

100% 97% 97% 97% 96% 96% 97% 97% 98% 98% 99% 98% g7%
70

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mm Aceitabilidade — es——Meta

Pesquisa espontanea: realizada através de questionarios que ficam disponiveis, por toda a
instituicdo, em locais de facil acesso aos clientes, acompanhantes e comunidade. Como resultado
desta pesquisa estd a “Aceitabilidade” — principal indicador utilizado pelas Instituicdes Afiliadas
para analisar e acompanhar seus servicos.

Busca Ativa: entrevista realizada pelos colaboradores do S.A.U. junto aos pacientes e/ou
acompanhantes. O objetivo é ouvir aqueles que ndo se utilizam da pesquisa espontanea,
melhorando assim o grau das informacgdes sobre os servicos.
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Contatos Diretos: acolhimento dos clientes, acompanhantes ou comunidade com o objetivo de
ouvir e dar solucdo imediata. Através desta ferramenta é medido o grau de resolutividade do
S.A.U. Para as situagdes com maior complexidade e que exigirem o encaminhamento a Alta
Administracdao, o tempo de retorno ao usudrio deve ser, no maximo, de 48 horas.

Linha de Cuidado Assistencial

O AME Mogi das Cruzes, acompanha as Linhas de Cuidado Assistencial, inseridas no
contexto de protocolos assistenciais, sendo uma inovacdo do Sistema Unico de Saude para
diagndstico precoce de Neoplasias (CA de Mama , CA de Prdstata, CA Gastrico, CA Colorretal, CA de
pele e CA de tireoide), norteado pela andlise do perfil epidemioldgico, com a missao de garantir
um diagndstico preciso em tempo habil ao paciente, dando ao mesmo uma chance de sobre vida
maior, diagnosticando a doenga em estagio inicial, as chances de cura se tornam maiores.

Essas linhas de cuidado obedecem a um fluxo de atendimento de forma sistémica, com
dinamismo que visa atender as necessidades de cada paciente, isto é, desde a suspeita da doenca
até a confirmagao do diagndstico, com o agendamento da consulta no hospital de referéncia e
também o desfecho deste tratamento. O acolhimento é realizado por uma equipe
multiprofissional, composta por médicos especialistas, enfermeiros, administrativos, capacitados e
conscientes para um atendimento diferenciado e humanizado ao paciente oncoldgico, atendendo
as suas necessidades individuais e acolhendo ndo somente a ele, como também a seus familiares;
apoiando nas suas decisdes, esclarecendo as duvidas e incentivando a sua adesdo ao tratamento,
uma vez que esta interagdo traz todo o diferencial de atendimento.

O objetivo das Linhas de Cuidados tem como premissa fazer cumprir a LEI N2 12.732, DE 22
DE NOVEMBRO DE 2012. Art. 2° ”0 paciente com neoplasia maligna tem direito de se submeter
ao primeiro tratamento no Sistema Unico de Saude (SUS), no prazo de até 60 (sessenta) dias

contados a partir do dia em que for firmado o diagndstico em laudo patoldgico ou em prazo
menor, conforme a necessidade terapéutica do caso registrada em prontuario Unico”.

No ano de 2022, a partir de agosto de iniciamos o STA-Servico de Terapia Antineoplasica,
com a realizacdo de terapias medicamentosas de quimioterapia e hormonioterapia de pacientes
oncoldgicos encaminhados pelo UNACON- Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, reduzindo o
tempo de espera destes pacientes para inicio do tratamento.

Durante o ano de 2023, aprimoramos o atendimento no STA, atendendo e acolhendo os
pacientes nas terapias, junto a equipe multiprofissional.

Iniciamos a obra para reforma do setor, finalizando o ano com 4.412 atendimentos/sessoes
de quimioterapia e 1.190 aplicacdes de hormonioterapia. Continuamos trabalhando com o
objetivo de diagndstico de pacientes nas diversas especialidades, trazendo resolucao e reduzindo
o tempo de espera no tratamento dos usuarios.
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c) Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

Atuante desde o inicio das atividades do AME Mogi das Cruzes, a comissdao de gestdao de
residuos propde acdes preventivas como garantia de seguranca em relagdo aos riscos que algumas
atividades possam causar a salde dos usudrios e ao ambiente interno e externo do ambulatério.

Varias agbes foram desenvolvidas das quais destacamos:

Adesdo ao uso de caneca ecoldgica para colaboradores;
Aquisicdo de equipamentos que ndo contenham mercurio;
Aquisicdo de equipamentos de imagem que ndo necessitam de tratamento de efluentes

<

micos, reciclagem de prata e filmes radioldgicos;
Plano de Gerenciamento de Residuos através da Comissdao de Gerenciamento de Residuos;
Responsabilidade pela destinacao final de todos os tipos de residuos gerados;
Semana Interna do Meio Ambiente e gincanas educativas voltadas a sustentabilidade;
Treinamentos aos colaboradores;
Uso de Pilhas recarregaveis nos equipamentos médicos;
Conscientizacdo para o correto descarte dos residuos;
Plano de acdo para reducao de residuos infectantes;
Campanha para arrecadacdo de garrafas plastica para reciclagem;
Reciclagem do papel liner;

AN N N N N N T N N = N NN

Conscientizacao dos colaboradores e usuarios para a utilizagdo dos recursos naturais;

5PDy

AME (y) INDICADORES DE CONSUMO DE Q'g/ww

AMBULATORID WEDICODE SSPEGIALIDADES
MOGI DAS CRUZES

*® 5 ¥R IR®YIP PR

100

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
mmmm Consumo total de Agua(m?) - 2022 mmmm Consumo total de Agua (m?) - 2023 === eta

123 97 106 121 109 113 105 108 116 125 117 atr it
2022 (m?) 95 90 94 87 90 86 90 90 120 97 92 99

META (m?3) 118 98 96 108 05 94 117 84 124 93 95 96

Somente acionar o botéo de 6 litros da descarga (j Manter a torneira aberta apenas pelo tempo
se necessario. necessario.

&

Acionar a torneira uma vez para umedecer as Caso identifiquem vazamento, acionar a
maéos e outra para enxaguar. 5 Engenharia pelo ramal 323 imediatamente.
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Consolidado 2023 — Devido ao atendimento do STA- Servigo de Terapia Antineoplasica, tivemos
diversos fatores que aumentaram consideravelmente o consumo de agua na unidade em 19,54%
comparado ao ano de 2022, por ser uma darea critica e com necessidade de limpeza em tempo
integral, o numero de pacientes e acompanhantes neste setor houve aumento de 8,15% de
usuarios atendidos na instituicdo. Aumento de consumo de agua devido a obra de reforma
durante os meses de outubro a dezembro de 2023, com picos de aumento de consumo nos meses
de maior prevaléncia de calor, sendo nos meses de setembro a dezembro com registros de 36,52C
até 37,72C de maximas.

A

2023

(KWh) 9.320 8.924 9.990 7.610 7.110 8.473 9466 10569

9.233 8.385 10.264 7.900 6.867 7.426 8.016 7.669

2022
(KWh)

META (kWh) ~ 11.473 9.099 10.489 9.785 8.958 6.937 7.684 7.946

», - 4
- -
’ -

Consolidado 2023 — Aumento no consumo em relacdo ao ano de 2022 de 11,43%, devido ao
atendimento do STA- Servico de Terapia Antineopldsica, tivemos diversos fatores que
aumentaram consideravelmente o consumo de energia comparado ao ano de 2022, além da
instalacdo de 02 novos equipamentos de climatizacdo de alta poténcia para atender esta area
critica e com necessidade de climatizagdao para manutengao da estabilidade dos medicamentos.

O numero de pacientes e acompanhantes neste ano teve aumento de 8,15% de usuarios na
instituicdo. Aumento de consumo devido a obra de reforma durante os meses de outubro a
dezembro de 2023, com picos de aumento de consumo nos meses de maior prevaléncia de calor,
sendo nos meses de setembro a dezembro com registros de 36,52C até 37,72C de mdaximas, para
atender a climatizagao das salas.
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d) Gestdo de Pessoas

A SPDM se dedica a informacgdo e a atualizagdo de seus colaboradores com a realizagdo de
cursos, palestras e eventos educativos sobre os mais diversos temas de interesse.

Conscientizacao da Lei Anti Corrupg¢do e manual de conformidade administrativa;
Treinamento de ROPs — Prdaticas Operacionais de Seguranca;

Capacitacdo em LGPD Lei n2 13.709/2018;

Participacdo de acOes para conscientizacdo da diversidade;

Treinamento desenvolvido para lideranga e equipe operacional;

AN NI VR N

Conscientizacdo de acdes para sustentabilidade institucional;

Paralelamente ha um amplo plano de treinamento e capacitacdo profissional, os
colaboradores tém oportunidade de participar de processos administrativos e clinicos, bem como
de comissdes, o que resulta em crescimento interno.

POP- Programa Opinido Participativa

Consiste em um canal direto de comunicacdo entre o colaborador e a Superintendéncia das
Instituicdes Afiliadas. O objetivo é receber informagées dos colaboradores como sugestdes, criticas
e elogios. A dire¢ao da unidade tem como meta responder a todos os apontamentos do POP,
podendo ser divulgado através de: murais, banners, folders, intranet, etc.

POP- Programade Opiniao
Participativa

ELOGIO SUGESTAO CRITICA DENUNCIA

m2018 w2019 w2021 m=m2022 = 2023

e) Programas Assistenciais de Preven¢do da Saude:

Programa "Mulheres de Peito" - apoio a Prevencdo do cancer de mama, realizado em
parceria com a Secretaria de Saude do Estado, iniciado em fevereiro 2014.

356 pacientes mulheres realizaram mamografias no ano de 2023, conforme protocolo da
unidade, pacientes com alteracdo nos exames sdo acolhidos na linha de cuidados assistencial de
Mastologia para investigacdo diagndstica, tivemos 01 paciente que confirmou diagndstico de
cancer e foi encaminhada para tratamento em hospital de referéncia.
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A equipe da Linha de cuidados ambulatorial realiza o acompanhamento de todos os
pacientes inseridos no protocolo de cuidados da linha de mama, os pacientes que confirmaram o
diagndstico de cancer foram inseridos para tratamento em hospital de referéncia no prazo de 17
dias, com 100% de efetividade no protocolo de diagnostico destes pacientes.

Grande parte dos pacientes diagnosticados sdo do Municipio de Mogi das Cruzes, seguido
pela cidade de Suzano, com média de faixa etaria de 61 anos.

Programa Mulheres de Peito- Mamografia
rastreamento 2014 a 2023

119
40 B 31 B 3 N )
25 S0 200 410 13 110 3 1%0 37 500 28 510 34 3  3Ip 301 &1' (20 6B 13
Total de atendimento ¥ Birrads-0 - Birfads-T _ ~'Biffads-2 - 'Biffads-3 _ ~ Birrads-4 ~ Biffads5
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Programa de prevengdo a Saide do Homem "Filho que ama leva o Pai no AME"; realizado
em parceria com a Secretaria de Saude do Estado, iniciado em maio de 2014.

597 pacientes homens da regido do Alto Tieté foram atendidos no ano de 2023, com
realizacdo de exames de analises clinicas e eletrocardiograma, pacientes que apresentaram PSA
alterado foram inseridos na linha de cuidados, 03 pacientes apresentaram positividade para
cancer e 04 deles foi encaminhado para realizacdo de procedimento de cateterismo.

A equipe da Linha de cuidados ambulatorial realiza o acompanhamento de todos os
pacientes inseridos no protocolo de cuidados da linha de préstata, os pacientes que confirmaram
o diagnodstico de cancer foram inseridos para tratamento em hospital de referéncia, geralmente
sdo encaminhados para o HCLPM no prazo de 57 dias, com 97% de efetividade no protocolo de
diagnostico destes pacientes.

Grande parte dos pacientes diagnosticados sao do Municipio de Mogi das Cruzes, seguido
pela cidade de Suzano, com média de faixa etaria de 67 anos.
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Programa Saude do Homem 2014 a
2023

750 687

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total de atendimento ~ 4 Insergdo LCA ~ Positividade cancer  Cateterismo

Programa Teste do Reflexo Vermelho (TRV) ou “teste do olhinho” permite diagnosticar
uma patologia ocular congénita ja no segundo dia de vida da crianca, inicio em marco de 2015.

No ano de 2023 tivemos 36 pacientes recém-nascidos agendados, destes 27 foram
atendidos no programa e ndo tivemos confirmacdo de alteracdo no Teste do Reflexo vermelho,
para os pacientes que ndao comparecem ao atendimento, é realizado busca ativa, e quando nao
localizamos, fazemos interface com o hospital de origem ou mesmo o Municipio do paciente,
garantindo que este paciente seja assistido no prazo do protocolo. Os pacientes que apresentarem
resultado alterado, sdo encaminhados para servico de referéncia para tratamento.

Programa Reflexo Vermelho

307 303

236 237

60
37 3657

14 20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

agendado ~ atendido alterado

Programa de conscientizagao ao publico, intitulado “Outubro Rosa”, Prevengao de Cancer
de Mama, com orientagOes através de folders para o publico da regido, além de incentivar a
realizacdo de exames preventivos através da mamografia rastreamento, visando orientar e acolher
usudrios que passam na instituicdo.
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Programa de conscientizacdo ao publico, “Novembro Azul”, Prevencao de Cancer de
Préstata, com orientagdes através de folders para o publico da regido, além de incentivar a
realizacdo de exames preventivos através do Programa Saude do Homem, visando orientar e
acolher usudrios que passam na instituicao.

Finalidade Institucional:

Atendendo ao objetivo do AME, de resolubilidade diagndstica, monitoramos a alta dos
pacientes que adentraram na unidade para realizar o diagndstico, alta e encaminhamento. O
resultado deste indicador foi de 39% de pacientes de alta na primeira consulta e 22% sairam de
alta até 90 dias, continuamos a monitorar o nimero de pacientes na alta ambulatorial, notificando
o DRS-1, Departamento de regulacdo de Saude, para que possamos encaminhar os pacientes com
diagndstico para devido tratamento.

Continuamos a trabalhar junto com as redes das Secretarias Municipais de Saude para
fortalecer a finalidade do ambulatério de diagndstico de especialidades e ndo para tratamento de
patologias crbnicas, além de trabalhar em parceria para aproveitamento das vagas ofertadas e
redugao do indice de absenteismo em consultas e exames especializados.

Através do atendimento dos pacientes da Linha de cuidados de diversas especialidades,
conseguimos estreitar as relagdes com os servicos de saude, trabalhando o matriciamento para
compartilhar e transferir o cuidado destes pacientes para unidade de origem, trazendo a interagao
dos servicos: primario, secundario e terciario.

7- Recursos Financeiros recebidos no ano de 2023 através do Contrato de Gestao

Repasses financeiros envolvidos no exercicio, considerando custeio para gestdao das atividades no
Ambulatdrio Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes e execucao do projeto de reforma para
o STA-Servico de Terapia Antineopl3asica:

N. Documento Natureza do Recurso Valor Total dos
Recursos em
2023

Contrato de Gest3o N2: SES-PRC - 2021/ 20208 Custeio — Verba Estadual

N2: SES-PRC - 2021/ 20208 - Termo Aditivo 01/2023 — Custeio Custeio — Verba Estadual 14.317.968,00
Ne2: SES-PRC - 2021/ 20208 - Termo Aditivo 02/2023 — Desconto | Custeio — Verba Estadual (37.800,00)
N2: SES-PRC - 2021/ 20208 - Termo Aditivo 03/2023 — Alteracdo | Custeio — Verba Estadual

N2: SES-PRC - 2021/ 20208 - Termo Aditivo 04/2023 — Custeio Custeio - Verba Estadual 100.000,00
N2: SES-PRC - 2021/ 20208 - Termo Aditivo 05/2023 — Custeio Custeio — Verba Estadual 973.600,42
N2: SES-PRC - 2021/ 20208 - Termo Aditivo 06/2023 — Custeio Custeio — Verba Estadual 150.000,00
Total 15.503.768,42

8- Execucdo Técnica e Or¢camentaria — Contrato de Gestdo

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados no periodo de
janeiro a dezembro de 2023.
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RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2023
Linhade Contratacio 12 Sem(.estre 22 Semf.estre TOTAL .2023
Contratado [ Realizado % | Contratado | Realizado % Contratado | Realizado %

Consulta médica 19.650 20.560| 4,63% 19.650 19.968| 1,62% 39.300 40.528| 3,12%
Primeiras Consultas Rede 9.516 10.857| 14,09% 9.516 10.581| 11,19% 19.032 21.438| 12,64%
Interconsultas 3.000 2.960| -1,33% 3.000 2.610|-13,00% 6.000 5.570| -7,17%
Consultas Subsequlentes 7.134 6.743| -5,48% 7.134 6.777| -5,00% 14.268 13.520| -5,24%
Atendimento ndo médico 18.600 19.236| 3,42% 18.600 17.748| -4,58% 37.200 36.984| -0,58%
Consultas Ndo Médicas 9.000 9.225| 2,50% 9.000 7.802(-13,31% 18.000 17.027| -5,41%
Procedimentos Terapéuticos
(sessbes) 9.600 10.011 4,28% 9.600 9.946| 3,60% 19.200 19.957 3,94%
Atividade Cirurgica CMA 660 666| 0,91% 660 675| 2,27% 1.320 1.341| 1,59%
Cirurgias ambulatoriais CMA 660 666 0,91% 660 675 2,27% 1.320 1.341] 1,59%
Atividade Cirurgica CMA 960 1.015( 5,73% 960 986 2,71% 1.920 2.001| 4,22%
Cirurgias ambulatoriais cma 960 1.015( 5,73% 960 986 2,71% 1.920 2.001| 4,22%
SADT Externo 7.446 8.407| 12,91% 7.446 7.586| 1,88% 14.892 15.993| 7,39%
Diagnostico por Radiologia 2.700 3.184| 17,93% 2.700 2.802| 3,78% 5.400 5.986| 10,85%
Diagndstico por Ultra-Sonografia 1.836 2064| 12,42% 1.836 1659( -9,64% 3.672 3.723| 1,39%
Diagndstico por Endoscopia 192 264| 37,50% 192 230| 19,79% 384 494( 28,65%
Especialidades 2.718 2.895| 6,51% 2.718 2.895| 6,51% 5.436 5.790| 6,51%
TRATAMENTO ESPECIALIZADO - T( 4.032 2.702 4.032 2.900 8.064 5.602
Tratamento onco - Quimioterapia 3.600 2277]-36,75% 3.600 2135(-40,69% 7.200 4.412|-38,72%
Tratamento onco - Hormonioterag 432 425| -1,62% 432 765| 77,08% 864 1.190| 37,73%
Consultas Ndo Médicas por Telem 1.800 1.584(-12,00% 1.800 1.753| -2,61% 3.600 3.337 -7,31%

Considerando que as avaliacbes de producdo assistencial por parte da Secretaria de Estado da
Saude sdo realizados através da producdo semestral em todas as linhas de contratacdo e a
disponibilizagdo das vagas é acompanhada de forma trimestral para cumprimento das metas
qualitativas do Contrato de gestao, realizamos o acompanhamento prévio de vagas ofertadas com
02 meses de antecedéncia, além de acompanhamento semanal de ocupa¢do de vagas e
absenteismo para controle de atendimento das metas contratadas, segue abaixo graficos com

representacao semestral das consultas médicas:

CONSULTAS MEDICAS 12 SEMESTRE CONTRATADO X CONSULTAS MEDICAS 22 SEMESTRE CONTRATADO X
REALIZADO REALIZADO

25.000 - 25.000 -

19,650 20.560 19,650 19.968

20.000 20.000 -

15.000 - 15.000 -
10.000 - 10.000 -

5.000 - 5.000 -

Cont. Real. Cont. Real.

Conforme quadro apresentado acima, foram cumpridas acima de 100% das metas de atendimento
de consultas médicas, com maior dificuldade para cumprimento das metas de primeira consulta,
considerando que s3ao vagas de pacientes encaminhados pelos Municipios da regidao, ofertamos
24,93% além da meta contratual para conseguir chegar em 103,12% de metas atendidas.
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O absenteismo de primeira consulta ficou na média 21,80% durante o ano de 2023, além de 2% de
desperdicio de perda primaria, as consultas subsequentes tivemos absenteismo de 17%,
considerando ao final do ano 17% de absenteismo médio.

Continuamos a notificar os Municipios que mais contribuiram para o absenteismo, para que a¢des
sejam tomadas de forma local com o objetivo de reduzir as perdas das vagas ofertadas.

Utilizamos o servico de URA — Unidade de resposta audivel, uma ferramenta que garante a
praticidade dos processos de contato com usudrio, através de chamadas eletronicas para
confirmacgao de consultas e exames, trazendo uma melhora no resultado de absenteismo.

25.000 CONSULTAS NAO MEDICAS E PROCEDIMENTOS 25.000 CONSULTAS NAO MEDICAS E PROCEDIMENTOS
10 SEMESTRE CONTRATADO X REALIZADO 20 SEMESTRE CONTRATADO X REALIZADO
20.000 18.600 19.236 20.000 18.600

17.748

15.000 15.000

10.000 10.000

5.000 5.000

Cont. Real. Cont. Real.

Conforme graficos apresentados acima, as consultas ndo médicas e procedimentos de terapia
realizamos 99,42% do projetado, considerando a continuidade das terapias de quimioterapia e
hormonioterapia, sendo uma atividade mais complexa devido ao quadro dos pacientes recebidos,
havendo atendimentos da equipe profissional, considerando: farmacéutico, psicélogo,
nutricionista e servigo social. O percentual de absenteismo total ficou em 12,73%, considerado um
resultado positivo para efetividade das sessdes e plano terapéutico.

Continuamos o atendimento para acompanhar os pacientes no processo de reabilitacdo e retorno
as atividades cotidianas, verificando as principais dificuldades dos pacientes e agendamento com a
equipe multiprofissional para monitoramento constante e reabilitacdo das sequelas, ao final do
plano terapéutico, 67% dos pacientes tem melhora parcial e 32% dos pacientes com melhora total
e 99% saem de alta no periodo de 90 dias, um resultado bastante positivo, reabilitando os
pacientes para retorno e convivio com a sociedade.

TRATAMENTO EM QUIMIOTERAPIA 1° SEMESTRE TRATAMENTO EM QUIMIOTERAPIA 2° SEMESTRE

CONTRATADO X REALIZADO CONTRATADO X REALIZADO
5.000 - 4.000 -

3.600

44000 1 3.600

3.000 -

2277

2.000 -

1.000
Cont. Real. Cont. Real.

Em parceria com o Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, continuamos a realizar as atividades
no STA-Servico de Terapia Antineoplasica, iniciamos os atendimentos como clinica adicional de
infusdo de quimioterapias e hormonioterapias de pacientes encaminhados pelos oncologistas no
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hospital, de acordo com protocolos e critérios para ser atendidos em ambiente ambulatorial, com
o objetivo de reduzir o tempo de espera de pacientes diagnosticados com cancer e com indicagao
de tratamento. Atualmente o tempo de espera estda em 07 dias, ndo havendo pacientes em
demanda aguardando o agendamento.

A unidade entrou em processo de reforma, mas continua realizando os atendimentos do STA-
Servico de Terapia Antineoplasica de forma segura e humanizada com a organiza¢dao de 10
poltronas rotativas, acolhendo os pacientes e familiares com orientacdes da equipe
multiprofissional neste processo delicado trazendo seguranca e tranquilidade no tratamento.

A equipe continua realizando teleatendimento monitorando os pacientes apds 48 horas do
recebimento da quimioterapia, o nimero de pacientes em tratamento de quimioterapia ndo teve
aumento, considerando a demanda vinda do Hospital Luzia de Pinho Melo, de pacientes em
condicOes de serem tratados em nivel ambulatorial.

Houve aumento do atendimento de hormonioterapia em 137,73%, considerando a demanda de
pacientes de urologia que mais necessitam deste tratamento.

TRATAMENTO EM HORMONIOTERAPIA 1° SEMESTRE TRATAM ENngm:g&%%“:{'gEiﬁgg SEMESTRE
1000 - CONTRATADO X REALIZADO L000
800 - 800 |
sm h| Gm -
432
400 - 400 |
200 - 200 -
0 0
Cont. Real. Cont. Real.
ATIVIDADE CIRURGICA CMA 1° SEMESTRE CONTRATADO X ATIVIDADE CIRURGICA 20 SEMESTRE CONTRATADO X
REALIZADO REALIZADO
1.000 -+ 1.000
800 -
660 660
600 -
500 -
400 -
200 -
0 [
Cont. Real. Cont. Real.
ATIVIDADE CIRURGICA cma 1° SEMESTRE CONTRATADO X REALIZADO ATIVIDADE CIRURGICA cma 2° SEMESTRE CONTRATADO X REALIZADO
1.200 1.200
1.015
1.000 960 1.000 960
800 | 800
600 - 600 -
400 | 400 -
200 - 200
0 0
Cont. Cont. Real.
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A unidade disponibiliza as vagas de procedimentos em diversas especialidades com objetivo de
diagndstico nas diversas patologias, quando verifica que as vagas ficardo ociosas, além de envidar
esforcos para preenchimento, encaminha informa¢dao semanalmente para os Municipios e DRS-
Departamento de Regulagdo de Saude, informando as vagas disponiveis para agendamento.

No grupo de procedimentos considerados de Cirurgia Maior, a meta foi cumprida com 101,59% de
realizacdo e os procedimentos considerados de pequenos procedimentos foi cumprido com
104,22% de realizacao.

SADT EXTERNO 1° SEMESTRE

CONTRATADO X REALIZADO SADT EXTERNO 2° SEMESTRE
9000 - 8407 CONTRATADO X REALIZADO

9000 -
8000 - 7446 7586
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

Cont. Real. Cont.

Real.

As metas de SADT externo foram cumpridas com realizagdo de 107,39% do estipulado no Contrato
de Gestdo, com aumento nos atendimentos no 12 semestre, ficando além do contratado em
102,52%, houve desperdicio primario de até 3,97% das vagas ofertadas e absenteismo de 21,23%
nos agendamentos realizados pelos Municipios da regido. Solicitamos alteracdo na meta de
mamografia e densitometria dssea, devido a grande procura na oferta do segundo exame e
desperdicio na oferta de mamografia, ndo havendo altera¢do da meta de atendimento na linha de
diagnéstico por radiologia.

Foi possivel cumprir as metas em todas as linhas conforme descrito em contrato de gestao,
tomando todas as medidas de precaucdo necessarias, garantindo a seguranca no atendimento,
protegendo os colaboradores e acolhimento dos usuarios da instituicdo.

Realizamos agdes visando reduzir o absenteismo de consultas e exames, trabalhando junto aos
Municipios da regido, fazendo contato com os pacientes confirmando as orientagdes necessarias
de preparo para o exame, verificando se ele estd em condi¢des clinicas para realizacdao dos exames
e procedimentos. Disponibilizamos canal de comunicacdo através dos enderecos eletronicos, além
de contato telefénico direto com a Linha de cuidados assistencial, em caso que necessitam de
diagndstico precoce, por atender os critérios de inclusao na linha:

sau@amemogi.spdm.org.br

Agendamento@amemogi.spdm.org.br

b) Exposicdo sobre a execucdo Orcamentdria e seus resultados:

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2023
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato de Gestdo 15.503.768,42 -
Receitas Financeiras 205.390,89 -
Outras Receitas 9.943,54 -
TOTAL DAS RECEITAS 15.719.102,85 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
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Despesas com Pessoal 9.852.958,13 -
Servigos de Terceiros 4.063.992,32 -
Materiais e Medicamentos 766.033,52 -
Outras Despesas 1.137.302,88 -
TOTAL DAS DESPESAS 15.820.286,85 -

c) Custos dos servicos assistenciais do ambulatério.
A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (método mais utilizado nas

organiza¢bes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e
despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma
unidade hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servico, os custos indiretos
(atrelados aos centros de custos auxiliares e administrativos, que dado suporte a atividade fim), sdo
alocados através de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a
producdo). A medida que se completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos
encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servicos.

No sistema de apuracdo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de
custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de
custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios
recebidos). O custo unitdrio por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido
pela producao total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.
e Producdo contempla a quantidade produzida do servico.
Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracao de custos pelo método de absorcdo:

CUSTOS DIRETOS Custo dos Servigos — COMPOSICAD DOS CUSTOS
(Pessoal /Insumos fetc)
utl Diarias
PS. Didrias
CUSTOS INDIRETOS RATEIO _ Ambulatdrio Consultas
Agua /Energia [ Tala fone Area m2 fRamais CentroCi rL]rgi o Cirurgia
)
1
1
I e |
Centros Produtivos - CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Prants Socorro [ Ambultdrio /UTI — SERVICDS
Centros Auxiliares / Administrativos RATEIO
Lavanderia /Tl / Mz nuten;3o Kgroupasuja /0. /
: et Area m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitdrio por linha de contratacdo (meta estipulada
no Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante
o atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos exames de
um determinado grupo, dividido pela producdo total. A Classificacdo dos exames é determinada
pelo érgdo contratante.
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CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVIGOS MEDICOS CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES |
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023 CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023
Serv. Médicos 3.420 Diag. por Endoscopia 75|
Custo Total (R$) 588.165,00 Custo Total 9.786,38
Custo Unit. (R$) 171,98) | custo Unit. (R) 131,07
CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVIGOS NAO MEDICOS
- - Diag. por Radiologia 588
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023
Custo Total 54.757,09
Serv. Ndo Médicos 3.200 Custo Unit. (R$) 93,18
Custo Total (R$) 246.193,06
Custo Unit. (R$) 76,94] | Diag. por Ultrassonografia 750
Custo Total 78.287,35
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - CIRURGIAS Custo Unit. (R$) 104,42
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023
Hosp. Dia - Cir. Ambulatorial 176| | Mét. Diag. em Especialidades 982
Custo Unit. (R$) 578,72 | | Custo Total 133.624,58
Custo Total 101.854,73 | [Custo Unit. (R$) 136,04

d) Indicadores de qualidade
Os indicadores acompanhados pela instituicdo no que se referem a assisténcia foram cumpridos
integralmente no 192 e 22 semestre do ano de 2023, sendo eles:
- O indice de perda primaria anual na média de 2,29%, sendo o inicio do ano com maior nimero
de vagas desperdicadas, como a¢do informamos a DRS-1 sobre a ociosidade de vagas para que
sejam aproveitadas por Municipios que ndo recebem a cota e utilizam vagas de bolsdo;
- As taxas de absenteismo sao monitoradas por especialidades, por Municipio que utilizam as
vagas e, acles internas sdao desencadeadas pela telefonia, para as especialidades com maiores
indices de absenteismo, as agendas sdo inseridas para contato através da URA ativa;
- Os cancelamentos de cirurgia sdo de grande parte por falta do paciente e suspensao devido as
condicgdes clinicas do préprio paciente que impedem a realizacdo do procedimento;
- A Alta global do ambulatdério é monitorada em todas as especialidades, visando o cumprimento
do objetivo diagndstico da unidade, fechamos o ano de 2023 com o percentual de 62% de alta no
prazo de 90 dias;
- Realizamos a auditoria de prontudrios com a equipe multiprofissional, melhorando cada vez mais
a qualidade na informacdo de atendimento dos usuarios;

Os indicadores valorados de Matriciamento, foram cumpridos integralmente com as ac¢des
apresentadas abaixo:
- Matriciamento, junto aos Municipios da regido, captando os pacientes com critérios de insercao
na linha de cuidados para diagnéstico precoce de doencas indicativas de patologias cancerigenas;
trabalho em constantes ajustes para auxiliar a demanda existente nas cidades da regido do Alto
Tieté;
- Politica de Humanizacdo, temos a ouvidoria para servir de canal de escuta para as dificuldades,
sugestoes, elogios e criticas dos usudrios, além de pesquisa para saber a satisfacdo dos mesmos
em relagao ao atendimento prestado nesta unidade, no ano de 2023 obtivemos a média de 97%
de aceitabilidade, havendo sempre a busca por oportunidades de melhorias;
- A qualidade da informacdo é apresentada a Secretaria de Estado da Saude, com clareza e
transparéncia, alimentacdo das informacgdes de assisténcia dentro dos prazos estipulados no site
disponibilizado, entrega de documentos declarando a regularidade da instituicdo, lancamento dos
contratos de prestacdo de servicos e valores gastos, acompanhamento dos indicadores de metas
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assistenciais de oferta de consultas e exames em alinhamento com o site disponibilizado para
gestdo das vagas, contribuindo sempre para a melhor gestao do recurso publico;

- Realizagdo de monitoramento de procedimentos cirurgicos e verificando se ndo houve nenhum
processo infeccioso nos procedimentos realizados;

- Trabalhamos com certificacdo de qualidade para garantir a seguranca no atendimento dos
pacientes, praticando as rotinas de seguranca, demonstrando a gestdo em cada processo do
ambulatdrio; cumprindo as normas de seguranca e legislacdes vigentes;

- Educagdo continuada e treinamento constante para garantir que todos os processos sejam
seguros e realizados com qualidade.

O orcamento mensal de custeio disponibilizado no ano de 2023, teve um aumento,
comparado ao ano de 2022 de 27,88%, considerando a implantacdo do STA- Servico de Terapia
Antineoplasica a partir de agosto do ano de 2022 e aumento gradativo das atividades.

Houve aporte de custeio para reequilibrio financeiro, utilizado para pagamento de
fornecedores em atraso, consertos de equipamentos médicos e insumos necessarios para prestar
atendimento com qualidade aos usudrios agendados neste ambulatério. Recebemos aporte
financeiro para custeio de emenda parlamentar nos meses de agosto e dezembro de 2023, que
foram e serdo utilizados para manutencdo e gestdo deste ambulatdrio. Os custos e despesas
foram acrescidos de alta de inflagdo em 4,62% e dissidio trabalhista em média de 4,16%.

Com o atendimento do STA-Servico de Terapia Antineopladsica, ampliamos a oferta de
sessOes de quimioterapia e hormonioterapia, além de disponibilizar atendimento com equipe
multiprofissional, que conta atualmente com psicdlogo, nutricionista, assistente social, além de
farmacéutico para orientacdo dos pacientes em todo processo de recebimento de
guimioterdpicos, sendo acompanhado e monitorado as reagdes adversas através de teleconsultas
pela equipe de enfermagem como reducdo de peso, aspecto nutricional e consequéncias do
tratamento medicamentoso. Como consequéncia dos atendimentos, houve aumento no consumo
de agua e energia, foram instalados nos equipamentos de climatizacdo, além de aumento de
residuos quimicos gerados posterior a infusdo de quimioterdpicos, que anteriormente ndo
tinhamos na unidade.

Continuamos a monitorar e gerenciar as vagas ofertadas, trabalhando para reducdo do
absenteismo de consultas medicas, ndo médicas e procedimentos: cirurgias maiores e menores,
para que desta forma, conseguimos contribuir para reduzir a demanda existente na regiao,
atender conforme o objetivo da instituicdo, de diagndstico e alta para contrarreferéncia,
trabalhando constantemente com as rede de atencdo através do Matriciamento, referenciando o
tratamento para o servico terciario e os que ndo necessitam de tratamento sdo encaminhados a
UBS- Unidade Basica de Saude dos Municipios.

Trabalhamos para cumprir com as metas pactuadas em contrato de gestdo, mas ainda nao
atingimos a capacidade mdaxima no numero de terapias medicamentosas de quimioterapia e
hormonioterapia oriundas de indicacdo de tratamento dos pacientes diagnosticados com cancer
do Hospital Luzia de Pinho Melo, que é a referéncia UNACON.

Realizamos diversas acOes para conseguir manter o equilibrio financeiro, além de
negociacdao com fornecedores ao longo do ano para ndao haver desabastecimento e impacto na
assisténcia. Continuamos a trabalhar com os protocolos de prevencdo, trazendo um ambiente
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acolhedor para os pacientes, com sinalizagdao para melhor orientar os usudrios, nas recepgoes,
com poltronas e longarinas disponiveis, local de espera, elevador, demarcagdo do solo e triagem
dos pacientes nos diversos procedimentos realizados na unidade.

As orientagOes sdo realizadas através de panfletos e monitores de televisdo sao
disponibilizados nos setores de maior volume de pessoas, conscientizando constantemente os
colaboradores e pacientes, na prevencao de doencas através de diagnéstico.

Nota-se que houve um esforco para manutencao do equilibrio financeiro, trabalhando com
o mesmo numero de profissionais e prestadores de servico para atender os pacientes com
qualidade, mas com a implantagdao do STA-Servico de Terapia Antineoplasica, houve a necessidade
de aumento no quadro de profissionais na assisténcia.

Considerando a obrigatoriedade de aplicacdo de reajustes coletivos das categorias, além da
alta da inflacdo, que oneram os custos operacionais de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos médicos que sdo cotados em moeda estrangeira, além do desgaste natural da
estrutura predial, que exigem constante manutencgao, fizeram com que a instituicdo apresentasse
resultado deficitario ao longo do ano.

Apds alinhamento com a Secretaria de Estado da Saude, que entendeu a necessidade e
realidade atual da unidade, recebemos o aporte financeiro para desta forma liquidar com as
dividas com fornecedores adquiridas ao longo do ano, além de pagamentos das obrigacdes
trabalhistas para todos os funcionarios que trabalham na instituicao.

Recebemos também aporte financeiro de emenda parlamentar que contribuiu para o
pagamento de fornecedores e manutencdo predial, de equipamentos médicos e ao final do ano, a
unidade teve resultado positivo.

A apurac¢do do resultado contabil, se ndao aplicada a norma, seria composto de Receitas
obtidas através do contrato e gestdo na ordem de RS 15.503.768,42; acrescidos de Outras
Receitas no valor de RS 206.515,75; e deduzidas das Despesas e Custos Operacionais na ordem de
RS 15.710.875,23; encerrando o exercicio com um resultado deficitadrio no valor de RS 591,06
(quinhentos e noventa e um reais e seis centavos).

Consideragoes finais

A gestdo do Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes promove
assisténcia ambulatorial, direcionado ao diagndstico e resolubilidade com eficiéncia e
humanizacdo, atendendo as necessidades terapéuticas de média complexidade, com qualidade
conforme demonstrado em pesquisa de satisfacdo indicando a aceitabilidade geral em média de
97% durante o ano de 2023 referente aos servigos prestados nesta unidade.

Apesar do ano de 2023, ter sido um cendrio de muitas adaptacdes para alinhamento do
fluxo de trabalho devido a implantacdo do STA-Servico de Terapia Antineopldsica, continuamos a
buscar o aprimoramento de nossos servicos de melhoria continua, através de certificacdes de
gualidade, mantemos o Certificado de Acreditado com Exceléncia da instituicdo Acreditadora
Credenciada pela Organizacdo Nacional de Saude, 1QG- Instituto Qualisa de Gestdo, renovado em
1 de agosto de 2022, e realizamos a manutenc¢do do Certificado com a metodologia internacional
Diamante no ambito do programa de Acreditacdo Qmentum Internacional IQG recebida no més de
abril de 2021.
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O envelhecimento populacional, o aumento da propor¢ao de doengas e indisponibilidade
de hospitais de referéncia para tratamentos cirurgicos e oncolégicos acabam por retardar o
tratamento da populagdo usudria do SUS, trabalhamos para reduzir a fila existente de consultas e
procedimentos na regidao, sendo um grande desafio dar mais qualidade de vida aos cidaddos da
regido do Alto Tieté.
Buscamos constantemente atingir a satisfacdo dos clientes externos e colaboradores da
instituicdo, prestando os servicos com qualidade e humanizacdo, pensando nas acbes de
sustentabilidade, que fazem parte da nossa realidade.

Mogi das Cruzes, 20 de fevereiro de 2024.
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