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Relatério de Atividades 2025

0SS/SPDM — Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes

1- Histérico da Unidade:

O Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes, foi criado através do decreto 56.979
de 09 de maio de 2011 do Governo do Estado de S3o Paulo, com foco no atendimento assistencial na area
de consultas ambulatoriais especializadas e na realizacdo de exames de apoio diagndstico a pacientes do
Sistema Unico de Satde — SUS/SP.

O prédio foi reformado pela Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes onde antigamente
abrigava um Centro de Saude, possui 2.550 m? de area construida em dois pavimentos, sendo 22
consultérios de atendimentos médicos, 01 sala para pequenos procedimentos, 01 salas com 03 leitos de
recuperacao, 01 sala para realizacdo de curativos, além de 14 salas para realizacdo de outros exames.

A SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina assumiu a gestdo do
Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes (AME) através de Contrato de Gestdo assinado
com a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo em 30 de setembro de 2011, em 05 de marco de 2012,
iniciou as atividades, sendo sua inauguracao oficial o dia 30 de marco de 2012.

Ao longo dos anos de execugdo de atividades, realizou diversas a¢des para promover a salude da
regido e sagrou-se vencedora ao participar dos processos de concorréncia para gerenciamento da unidade
em 2016 e 2021, podendo desta forma, dar continuidade a prestacdo de servicos com qualidade a
populacdo da regido do Alto Tieté.

Organizag¢ao da unidade:

A SPDM propde-se, além da execucdo da Producdo Assistencial e dos Indicadores de Qualidade
pactuados com a Secretaria de Estado da Salude de Sdo Paulo (SES/SP), prezar pela seguranca do paciente
nas agoes e procedimentos desenvolvidos na operacionalizagdo do AME Mogi das Cruzes.

Dentro de uma cultura de Seguranca do Paciente, particularmente adotada como icone do modelo
de gestdo assistencial, a SPDM, desde o principio, tem estimulado e praticado ac¢des didrias com o
propdsito de melhoria continua dos servigos gerenciados.

O modelo de governanca do AME Mogi das Cruzes estd organizado de forma sistémica e baseada
em trés pilares:
- Gestao Financeira; Gestdo
- Gestdo de Pessoas;

~ . Financeira
- Gestdo pela Qualidade.
Missao
Gestdo Gestdo
e A . . de < ela
Prover assisténcia ambulatorial de s

Pessoas P Qualidade

especialidades,  direcionado ao  diagndstico e
resolubilidade com qualidade, eficiéncia e humanizacao,
atendendo as necessidades terapéuticas de média complexidade.
Visao

Manter o reconhecimento nos ambitos regional e estadual pela qualidade e exceléncia na
prestacdo de servico publico de saude, atuando com compromisso nas agdes de responsabilidade social,
transparéncia e eficiéncia na gestdo ambulatorial.

Valores
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- Etica;
- Compromisso socioambiental;
- Humanizagao;
- Equidade;
- Transparéncia;
- Respeito pelo patrimonio publico;
- Qualidade em prestacao de servicos;

Para o suporte da gestdao utilizamos o BSC (Balanced Scorecard). Seu principal objetivo é o
alinhamento do planejamento estratégico com as a¢des operacionais. Esse objetivo é alcangado através do
esclarecimento e traducdo da visdo e da estratégia; comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas;
planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas; melhorar o feedback e o aprendizado
estratégico; monitorizar continuamente a organizacao, através das quatro perspectivas:

e Perspectiva Financeira ;

e Perspectiva de Clientes;

e Perspectiva de processos internos;

e Perspectiva de aprendizagem e crescimento;

2- Informagoes da Unidade:

SPDM-Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes — AME Mogi das Cruzes
CNPJ: 61.699.567/0037-01

Endereco: Rua Engenheiro Eugénio Motta, n? 313- Jardim Santista

Mogi das Cruzes — Sao Paulo

CEP: 08730-120

Composicao da seguinte equipe:

Dr. Luiz Carlos Viana Barbosa — Diretor Técnico
Fabiana Nunes de Lima — Diretora de Enfermagem
Miriam Junko K. Watanabe — Gerente Administrativa

A licenca de funcionamento para realizacdo da Atividade ambulatorial com recursos para realizacdo
de procedimentos cirurgicos, foi solicitada no inicio de 2012 e emitida pelo Sistema de Informacdo em
Vigilancia Sanitdria através da Coordenadoria de Controle de Doencas em 10 de maio de 2012 com
numeracdo: 353060790-863-001872-1-6, sendo regularizada anualmente.

Com proposta diagnéstica, o AME Mogi das Cruzes realiza consultas médicas especializadas e
exames complementares, cujo atendimento é realizado por uma equipe multiprofissional qualificada, que
atua com o objetivo de proporcionar o melhor atendimento aos pacientes, prestando servigcos com
humanizagao.

3- Perfil de Atendimento:

No exercicio de 2025, o Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes prestou
atendimento em especialidades médicas e ndo médicas, sendo elas:

v' Cardiologia, Cirurgia Cabeca e Pescoco, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Clinica Médica,
Dermatologia, Mastologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Ortopedia, Pequenas Cirurgias,
Pneumologia, Proctologia e Urologia;
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v" Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Psicologia;
Distribuicdo dos exames de apoio e diagndstico:

Pavimento Térreo: No setor A estdo localizadas as salas de exames de Imagem: Raios-X, mamografia,
densitometria dssea, ultrassonografias, no setor B implantamos o STA-Servico de Terapia Antineoplasica,
com infusdes de quimioterapia e hormonioterapia de pacientes encaminhados pelo UNACON- Hospital das
Clinicas Luzia de Pinho Melo, no setor C estdo localizadas a recepg¢do quimioterapia e espera dos
acompanhantes de quimioterapia, no setor D estdo localizadas as salas para pequenos procedimentos.
Dispbe também de areas de apoio localizadas no piso térreo: Farmacia/Almoxarifado, SAME — Setor de
Arquivo Médico e Estatistica, Engenharia Clinica e de Manutencdo, Hotelaria, Portaria, Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U) e Supervisdo de enfermagem.

Pavimento Superior: No setor F estdo localizadas as salas de oftalmologia, otorrinolaringologia, e exames
de audiometria, otoneurologico e atendimento de fonoterapia, no setor G estdo localizados a sala de
Cardiologia e exames correlacionados de ecocardiografia, eletrocardiografia, holter 24 horas, MAPA-
Monitoramento arterial, teste ergométrico e sala de triagem da enfermagem, coleta laboratorial, além das
salas de procedimentos de fisioterapia. Dispde também de areas de apoio localizadas no piso superior:
SESMT — Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho, Faturamento, Unidade de Gestdo de Pessoas,
Telefonia, Tecnologia da Informacdo, Qualidade, Custos, Central de Regulacdo e Diretoria.

4- Area de Abrangéncia:

O AME Mogi das Cruzes é referéncia para a regido do Alto Tieté, que possui uma populacdo de 2,9
milhGes de pessoas, sendo 70% - (2,1 milhdes) desta populacdo SUS dependente, que compreende onze
Municipios: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi
das Cruzes, Po3d, Salesdpolis, Santa Isabel e Suzano.

5- Modelo de gestao:

O modelo de gestdo da unidade estd alicercado em diretrizes de qualidade, gerenciamento de risco,
sustentabilidade e na valorizagdo das pessoas. Os objetivos estratégicos sdao escolhidos com foco nos
resultados, no equilibrio financeiro, na qualidade, no cuidado centrado no paciente, na transparéncia, no
compromisso socioambiental e na manutencdo de um ambiente de aprendizagem, inovacdo e empatia,
embasado nas melhores praticas de governanca.
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BSC — Planejamento i
Estratégico SAUDE PUBLICA COM EXCELENCIA
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6 - Resultados:

A SPDM propde-se a contribuir e estimular de forma continua a melhoria da qualidade e seguranca
na prestacao dos servicos do sistema de saude.

A certificagdo mostra-se como uma forma de validacdo e reconhecimento dos esforcos
desprendidos e ao mesmo tempo, uma valiosa forma de gestao.

Desde o inicio da gestdo do AME Mogi das Cruzes, foram envidados esforcos em busca de
melhorias continuas e desenvolvimento sistémico dos processos em busca de assisténcia a salide com
exceléncia e qualidade, sendo o ambulatério certificado nivel 1 da ONA — Organizacdo Nacional de
Acreditacdo em 2014 — Acreditado, e em junho de 2016 evoluiu para a certificacdo nivel 3 — Acreditado
com Exceléncia, conferindo assim credibilidade tanto na qualidade da assisténcia a Saude, quanto na
gestdo, com manutengao dos processos de qualidade reconhecidamente pela certificadora até nos dias de
hoje, sendo a Recertificagdo formalizada em 19 de julho de 2019 e 01 de agosto de 2022.

No ano de 2021, apds organizacao de atividades, estruturacdo de projetos de melhoria,
programacao e redesenho dos processos de trabalho, planejamento alinhado a estratégia da instituicao,
apods avaliacdo da empresa 1QG- Instituto Qualisa de Gestdo em abril, a instituicdo foi certificada com a
metodologia internacional e recebeu certificado Diamante no ambito do programa de Acreditacdo
Qmentum Internacional IQG, certificado revalidado no ano de 2024, cuja validade é de 03 anos.

As visitas de manutencdo da certificagdo Qmentum Internacional IQG ocorreram no més de
novembro de 2025, mostrando que a unidade tem aprimorado o relacionamento com parceiros para
cumprimento das praticas assistenciais e de gestao, consolidando o gerenciamento de pacientes inseridos
nas Linhas de cuidado e acolhimento dos pacientes em processo de quimioterapia, agregando valor ao
paciente;

A visita de manutencdo da certificacdo ONA, foram realizadas no més de junho de 2025, as a¢Ges
de melhoria estdo sendo disseminadas e a cultura de qualidade sendo um referencial para consolidacdo
dos processos.

SP D,



A E AME — MOGI DAS CRUZES SEDM,
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (3)
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
MOGI DAS CRUZES 0SS - Organizagdo Social de Saude

A visita técnica de monitoramento do Contrato de gestdo aconteceu no dia 02/10/2025, onde
foram apontadas algumas sugestées de melhorias no processo, o resultado do relatério evidencia que o
ambulatério possui prdticas e rotinas consistentes, que em algum momento podem ter fragilidades
pontuais, por isso a importancia do monitoramento continuo e sistematico.

A visita de acompanhamento pode ocorrer em até 6 meses, com foco na verificacio da
implementac¢do dos planos de acdo e na consolida¢do dos processos assistenciais e administrativos.

a) CertificacOes e Premiagoes:

Outras conquistas alcancadas por meio da gestdo SPDM foram de reconhecimento concedidas pela
Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis, pelas acGes em virtude do trabalho de conscientizagdo e
prevencao do meio ambiente (2015 e 2016) em “Menc¢do Honrosa Hospitais Saudaveis” — pela produgdo de
estudos de caso sobre os objetivos da Agenda Global Hospitais Verdes e Sauddveis 2015, pela participacdo
na Campanha Global Desafio 2020 — a Saude pelo clima em 2016 e redugdo na geracdo de residuos
infectantes em 2017. As ag¢bes sdo realizadas anualmente pensando na sustentabilidade da instituicdo no
ambito ambiental, financeiro e saude.

Premiacdo do trabalho apresentado na QUALIHOSP, no més de maio de 2017 com o tema Linhas
de Cuidados Oncolégicas Ambulatorial um diferencial inovador.

Apresentamos projeto de sustentabilidade para redugdo no consumo de papel no Projeto Hospitais
Verdes e Saudaveis no semindrio realizado em dezembro de 2018.

No ano de 2019, foi apresentado nos dias 11 e 12 de novembro no Seminario dos Hospitais
Sauddveis, projeto “Instalacdo de mecanismo de descarga duplo e arejadores do tipo chuveirinho visando a
reducdo no consumo de dgua em unidade de saude” e a reciclagem do papel liner utilizado na unidade.

Apresentamos 06 trabalhos da drea assistencial, na Qualihosp em margo de 2019, sendo os temas
descritos abaixo:

v' Linha de cuidado urolégica: modelo assistencial inovador para detecgdo do cancer de prostata;

v’ Classificacdo de cirurgias ambulatoriais: modelo proposto para gerenciamento da demanda
interna;

Gerenciamento do enfermeiro frente aos resultados de mamografia;

O papel do enfermeiro no gerenciamento do programa de reflexo vermelho em ambulatério
médico de especialidades;

v A efetividade da implantacdo de acdes para reducdo da taxa de suspens3o cirlrgica;
v' Perfil de pacientes submetidas a reabilitagdo do membro superior pés-mastectomia;

No ano de 2020, apresentamos trabalho da area assistencial, no Congresso on line Nursing Now,
gue aconteceu nos dias 26 a 28 de agosto em Sdo Paulo, conforme tema descrito abaixo:

v Implementacdo de Servico de Gestdo de Acesso gerenciado pelo Enfermeiro em um
Ambulatério Médico de Especialidades. Autores: Roberta Kelly Oliveira Camargo, Lidiane de
Jesus Sobral, Natana Ferreira Stinguel, Ana Carolina de Assis, Jaqueline Martins Ramos.

Durante o ano de 2021, foram apresentados diversos trabalhos voltados a area assistencial no
Congresso da Qualihosp, que ocorreram no més de abril;

No ano de 2022, 24CBCENF-Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem, que ocorreu nos
dias 12,13 e 14 de setembro de 2022, no Estado de Fortaleza, Ceard, foi apresentado o trabalho: Modelo
Assistencial Inovador para Estruturagdo do Servigo diante ao Cendrio de Pandemia. Autores: Ana Carolina
de Assis, Lidiane Sobral, Gabriela Maia, Roberta Kelly.
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No ano de 2023, Modelo Assistencial Multiprofissional de Cuidado Integral no Processo
Diagnéstico e Desfecho Clinico do Cédncer de Mama. Autores: Ana Carolina de Assis, Lidiane Sobral,
Gabriela Maia, Roberta Kelly. Apresentacdo: QualiHosp 2023 TEMA: "O QUE SERA DOS SISTEMAS E
SERVICOS DE SAUDE NA ERA DIGITAL", 08/09/2023 a 20/09/2023, Séo Paulo, SP.

Destacamos ainda que, desde 2022 as Instituicdes Afiliadas SPDM se inscreveu de forma unificada e
realizou a Pesquisa de Clima Organizacional, baseada em uma metodologia elaborada pela Fundacdo e
Instituto de Administracdo — FIA, para captagao da percepc¢do dos funcionarios sobre os diversos elementos
que compdem o ambiente de trabalho , o que com este resultado, proporcionou a instituicdo o
reconhecimento pela qualidade do clima organizacional, recebendo o “Certificado FIA Lugar Incrivel para
Trabalhar - 2024” para todas as 47 filiais participantes da Pesquisa de Clima FEEx.

Considerando que este é o reconhecimento de todo o esforco das liderancas, das Unidades de
Gestdo de Pessoas, Alta Direcdo e dos demais profissionais em construir um ambiente de trabalho
acolhedor, diverso e inclusivo, favorecendo a manutencdo de um time mais unido, de uma atmosfera de
trabalho mais harmoniosa e uma organizacdo mais produtiva.

No ano de 2024, foram apresentados os seguintes trabalhos no IV Férum Internacional de
Enfermagem, V Forum Nacional de Enfermagem, IX Simpésio Internacional do PPGE, XXIIl Expo Enf 2024:

1- Implantacdo do Modelo Primary Nursing no exame de Bidpsia de Prdstata em um Ambulatério
Médico de Especialidade: AUTORES: Gabriela Aparecida de Carvalho Fernandes Maia; Tatiane
Aparecida de Souza Rodrigues; Toshie Tubone Martinelli.

2- Modelo assistencial multiprofissional de cuidado integral no processo diagndstico e desfecho
clinico do cancer de mama. AUTORES: Gabriela Aparecida de Carvalho Fernandes Maia; Tatiane
Aparecida de Souza Rodrigues; Toshie Tubone Martinelli.

3- 0 papel do enfermeiro no rastreamento e monitorizacdo de atipias prostaticas através do antigeno
prostatico especifico (PSA). AUTORES: Gabriela Aparecida de Carvalho Fernandes Maia; Tatiane
Aparecida de Souza Rodrigues; Toshie Tubone Martinelli.

4- Teleconsulta de enfermagem para pacientes em quimioterapia ambulatorial: AUTORES: Gabriela
Aparecida de Carvalho Fernandes Maia; Tatiane Aparecida de Souza Rodrigues; Toshie Tubone
Martinelli.

No dia 07 de agosto do ano de 2025, foi apresentado no V Simpdsio da Educagao Continuada da
SPDM, o trabalho: Reorganizagdo da atengdo a saude respiratéria do municipio de Mogi das Cruzes:
Matriciamento da atengdo primaria e secunddria na Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC).
Autores: Gabriela Aparecida de Carvalho Fernandes Maia; Tatiane Aparecida de Souza Rodrigues;
Poliana Tomtski e Fabiana Nunes de Lima.

b) Gestdo da Qualidade:

A SPDM tem como objetivo estratégico aperfeicoar o modelo de gestdo de forma sistémica e
baseado em trés pilares de governanca clinica: gestao financeira, de pessoas e da qualidade.

Governanca Clinica “é um sistema através do qual as organiza¢des sdo responsaveis por melhorar
continuamente a qualidade dos seus servicos e a garantia de elevados padrdes de atendimento, criando um
ambiente de exceléncia de cuidados clinicos”. (National Health System — NHS - Sistema de Salde do Reino
Unido).

Para obtencdo de resultados satisfatérios voltados a qualidade e seguranca do paciente agimos
baseados nos seguintes pilares:

Educagao e treinamento: Os treinamentos sdo baseados nos resultados dos indicadores assistenciais e da
estratégia institucional.
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Auditoria clinica: Realizamos auditorias clinicas em prontuarios de pacientes com foco nos processos de
maior risco: linhas de cuidados, SADT e Pequenos procedimentos;

Efetividade Clinica: Baixo custo, alta qualidade e alta resolubilidade. Na assisténcia aplicamos a medicina
baseada em evidéncias, através do uso de protocolos clinicos.

Pesquisa e desenvolvimento: Estimulamos a pesquisa com apresentacdo de casos de sucesso ou
aprendizado, realizados dentro da organizacao;

Transparéncia e responsabilidade: Periodicamente nos reunimos com a equipe operacional para exposicao
dos resultados das metas estratégicas e discussdo de melhorias. Prestacao de contas trimestralmente a SES,
tanto das metas assistenciais quanto das metas financeiras.

Gerenciamento de risco: Trabalhamos com a cultura da seguranca do paciente, tendo como base as boas
praticas de seguranga.

PNH- Politica Nacional de Humanizagdo

O Ambulatério Médico de Especialidades elaborou Plano Institucional de Humanizacao de acordo
com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo, o plano tem auxiliado na visdo e diagnéstico das
acoes ja realizadas e as que necessitam ser iniciadas no AME Mogi das Cruzes, sempre focando no propésito
de satisfazer as necessidades dos usudrios e garantir a qualidade na prestacdo de servico na saude publica,
bem como satisfazer as necessidades do trabalhador.

Destacamos algumas praticas de Humanizacdo e cuidado centrado no paciente, do AME Mogi das

Cruzes:

4 Acompanhamento formalizado pela Direcao e Comissdo de Humanizacgao;

4 Classificacdo de Risco Cirurgico;

4 Programas educativos para os pacientes com palestras de conscientizacao;

4 Politica de Cuidado Centrado no paciente, acompanhamento dos pacientes inseridos na linha de

(@)

uidados assistencial apds seis meses de estabelecimento de diagndstico positivo;

Politica de consentimento informado estabelecida;

Programa de qualidade de vida para o trabalhador- Programa viver bem;

Programa de acolhimento do trabalhador, o “Projeto Padrinho”;

Ferramenta de gestdo participativa para os colaboradores; POP- Programa de Opinido Participativa;
Educacdao em saude para os trabalhadores;

Gestdo dos protocolos de referéncia e contrarreferéncia;

Gestdo das Linhas de Cuidado;

Matriciamento com os Municipios;

Palestras com instituicOes para disseminacdo de direitos e conscientizacdo para a ndo discriminagdo
nos diversos temas: sexualidade, religido, género, cor e racas, trabalhando o ndo preconceito com a
populagdo.

ANANE VA N N NN

Servigco de Ouvidoria

O Servigo de Ouvidoria é um canal de comunicac¢do direto e eficaz que interage fortemente com o
ambiente interno e externo da instituicdo. Os servicos de ouvidoria se aperfeicoaram, dentro de uma
estratégia de valorizacdo do usudrio, que ndo quer somente ser atendido, mas exigem solu¢des. E uma
poderosa ferramenta de estreitamento da relacdo entre a instituicdo e seus usuarios, particularmente
tratada como visdo do usuario.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a dire¢cdo do ambulatério pode redefinir agées que
possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servigcos avaliados, consecutivamente de todo o
estabelecimento. O instrumento é considerado de suma importancia, visto que possibilita a melhoria de
aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e comportamentais que definem o conceito de “servico de
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qualidade” para o publico atendido. Por meio deste servico, as queixas podem ser direcionadas a
instituicdo, bem como os elogios e sugestdes dos usudrios.

Trata-se de um servico que confere ao publico a oportunidade também de gestdo participativa do
servico de saude. O Servico de Atendimento ao Usudrio implantou diferentes canais de comunicacdo que
possibilitam identificar as necessidades e anseios dos clientes, acompanhantes e comunidade, com o
objetivo de garantir o bom relacionamento e identificar oportunidades de melhorias que possibilitam o
aprimoramento dos processos e consequentemente a qualidade dos servicos prestados. O resultado
apresentado contempla o acumulado durante o ano de 2025.

Aceitabilidade anual
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Pesquisa espontanea: realizada através de questionarios que ficam disponiveis, por toda a instituicdao, em
locais de facil acesso aos clientes, acompanhantes e comunidade. Como resultado desta pesquisa esta a
“Aceitabilidade” — principal indicador utilizado pelas Institui¢cGes Afiliadas para analisar e acompanhar seus
servigos.

Busca Ativa: entrevista realizada pelos ouvidores junto aos pacientes e/ou acompanhantes. O objetivo é
ouvir agqueles que nao se utilizam da pesquisa espontanea, melhorando assim o grau das informagdes sobre
0S Servigos.

Contatos Diretos: acolhimento dos clientes, acompanhantes ou comunidade com o objetivo de ouvir e dar
solugdo imediata. Através desta ferramenta é medido o grau de resolutividade do S.A.U. Para as situagdes
com maior complexidade e que exigirem o encaminhamento a Alta Administracdo, o tempo de retorno ao
usudrio deve ser, no maximo, de 48 horas.

Linha de Cuidado Assistencial

O AME Mogi das Cruzes, acompanha as Linhas de Cuidado Assistencial, inseridas no contexto de
protocolos assistenciais, sendo uma inovacdo do Sistema Unico de Satde para diagndstico precoce de
Neoplasias (CA de Mama , CA de Prdstata, CA Gastrico, CA Colorretal, CA de pele e CA de tireoide), norteado
pela andlise do perfil epidemioldgico, com a missdo de garantir um diagndstico preciso em tempo habil ao
paciente, dando ao mesmo uma chance de sobre vida maior, diagnosticando a doenca em estagio inicial, as
chances de cura se tornam maiores.

Essas linhas de cuidado obedecem a um fluxo de atendimento de forma sistémica, com
dinamismo que visa atender as necessidades de cada paciente, isto é, desde a suspeita da doenca até a
confirmacdo do diagndstico, com o agendamento da consulta no hospital de referéncia e também o
desfecho deste tratamento. O acolhimento é realizado por uma equipe multiprofissional, composta por
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médicos especialistas, enfermeiros, administrativos, capacitados e conscientes para um atendimento
diferenciado e humanizado ao paciente oncoldgico, atendendo as suas necessidades individuais e
acolhendo ndao somente a ele, como também a seus familiares; apoiando nas suas decisdes, esclarecendo
as duvidas e incentivando a sua adesdo ao tratamento, uma vez que esta interacdo traz todo o diferencial
de atendimento.

O objetivo das Linhas de Cuidados tem como premissa fazer cumprir a LEI N2 12.732, DE 22 DE
NOVEMBRO DE 2012. Art. 2° ”0O paciente com neoplasia maligna tem direito de se submeter ao primeiro
tratamento no Sistema Unico de Saude (SUS), no prazo de até 60 (sessenta) dias contados a partir do dia
em que for firmado o diagndstico em laudo patolégico ou em prazo menor, conforme a necessidade
terapéutica do caso registrada em prontuario Unico”.

No ano de 2022, a partir de agosto de iniciamos o STA-Servico de Terapia Antineoplasica, com a
realizacdo de terapias medicamentosas de quimioterapia e hormonioterapia de pacientes oncoldgicos
encaminhados pelo UNACON- Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, reduzindo o tempo de espera
destes pacientes para inicio do tratamento.

Durante o ano de 2023, aprimoramos o atendimento no STA, atendendo e acolhendo os pacientes
nas terapias, junto a equipe multiprofissional.

Iniciamos a obra para reforma do setor de forma faseada, para ndo haver parada nos
atendimentos, sendo que durante o ano de 2024 realizamos 4.255 atendimentos/sessdes de quimioterapia
e 1.518 aplicagGes de hormonioterapia. Estamos em constante aprimoramento dos processos, para garantir
a seguranca e qualidade no atendimento, trabalhando com o objetivo de diagndstico de pacientes nas
diversas especialidades, trazendo resolugdo e reduzindo o tempo de espera no tratamento dos usuarios,
atualmente em 09 dias de espera.

No ano de 2025, houve aumento nos atendimentos das quimioterapias, totalizando 5.513 sessdes e
aumento no atendimento de hormonioterapia, totalizando 1.833 aplicacdes de forma segura e com
tratamento individualizado para cada paciente.

c¢) Gestao Ambiental e Responsabilidade Social
Atuante desde o inicio das atividades do AME Mogi das Cruzes, a comissdao de gestdo de residuos
propOe acbes preventivas como garantia de seguranca em relacdo aos riscos que algumas atividades

possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo do ambulatdrio.

Varias a¢Oes foram desencadeadas na unidade, as quais destacamos:

v Ades3do ao uso de caneca ecoldgica para colaboradores;
v Aquisicdo de equipamentos que nao contenham mercurio;
4 Aquisicdo de equipamentos de imagem que ndo necessitam de tratamento de efluentes quimicos,

reciclagem de prata e filmes radioldgicos;

Plano de Gerenciamento de Residuos através da Comissdo de Gerenciamento de Residuos;
Responsabilidade pela destinacdo final de todos os tipos de residuos gerados;

Semana Interna do Meio Ambiente e gincanas educativas voltadas a sustentabilidade;

Uso de Pilhas recarregdveis nos equipamentos médicos;

Conscientizagdo para o correto descarte dos residuos;

Plano de agdo para reducdo de residuos infectantes;

Campanha para arrecadacdo de garrafas plastica para reciclagem;

Reciclagem do papel liner; Treinamentos aos colaboradores;

Conscientizagdo dos colaboradores e usuarios para a utilizagdo dos recursos naturais;

AUANE N NE NN NE NN
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INDICADORES DE CONSUMO DE AGUA

JAN FE MAF BF 141 N JL ET UT NO DE

m— C onsumototal de Agua (m®) - 2024 onsumo tota de @ (M) - 202 — Nt (] L

PERIODO AN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ Total (m*)
2024 (m") 129 113 118 108 128 93 101 108 1as 151 s 89 1406,00
2025 (m?) 148 125 118 139 135 121 128 122 124 141 118 a3 1506,00

META 142 124 127 11 138 102 111 119 160 164 144 o8 1587,10

Consolidado 2025 — Devido ao atendimento do STA — Servico de Terapia Antineopladsica, mantiveram-se
diversos fatores que contribuiram para a elevagdo do consumo de agua na unidade, com aumento de
aproximadamente 7,1% em relagdo ao ano de 2024 (passando de 1.406 m3 para 1.506 m3 no total anual
registrado). Em 2024 houve a consolidacdo das novas instala¢des do STA, cujo servico foi iniciado em 2022
em estrutura adaptada, e em 2025 observou-se a continuidade da expansdo assistencial e do uso intensivo
da drea, mantendo o perfil de setor critico com demanda de higienizacao constante.

Por se tratar de area critica, com necessidade de limpeza em tempo integral e maior rotatividade de
pacientes e acompanhantes (variagdo de 27,24% de usudrios no periodo), o fluxo de usudrios no setor
permaneceu elevado ao longo de 2025, refletindo diretamente na maior utilizacdo de sanitarios, lavatérios
e pontos de apoio, o que impacta o consumo de dgua da unidade.

A manutencdo das rotinas de higienizacdo terminal e concorrente, associada a obrigatoriedade de
condicBes rigorosas de assepsia no preparo e administracdo de antineoplasicos, favoreceu a permanéncia
de consumo acima dos patamares anteriores a implantacao definitiva do STA.

Adicionalmente, houve incremento de consumo de agua em funcdo das necessidades de limpeza e
manutencdo de sistemas de climatizacdo, incluindo intervencGes e limpezas periddicas em reservatérios e
equipamentos associados ao resfriamento de ar. De acordo com o registro de temperaturas maximas do
periodo, os meses mais quentes foram janeiro (34 2C), fevereiro e marco (33 2C), setembro (33 2C) e
dezembro (36 2C), favorecendo maior uso de climatizacdo e consequente impacto indireto sobre o
consumo de agua.
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INDICADORES DE CONSUMO DE ENERGIA

! ABR SET ouT MO

JUN JuL AGO

JaM FEV AR DEZ

R Ccnsume total com EnergiaEletrica (kK h) - 2024 Consuma total com Energia Elétrica (k\Wh)y- 2025 — [ tE T 10% )

PERIODO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGOD SET ouT NOV DEZ Total (KwH])
2024 11.162 5504 10.552 10414 95991 8.258 9598 10.181 11.073 11.580 10.740 11.484 106.715,89
2025 12.858 13.293 12.323 10427 2914 2.670 2551 9.127 9.754 10.547 9.8068 11.680 128.815,63
META 12.278 10.895 11.807 11455 10.991 9.082 10.558 11.210 12.180 12738 11.813 12632 125.266,54

Consolidado 2025 — Observou-se aumento no consumo de energia em relacdo ao ano de 2024 de
aproximadamente 1,5% no total anual (de 124.945 kWh para 126.791 kWh), mantendo-se, contudo,
patamar elevado de uso em funcdo do atendimento do STA — Servico de Terapia Antineoplasica e da
operacao continua de equipamentos em area critica. Em 2024 houve a instalacdo de novos equipamentos
de climatizacdo de maior poténcia para atender as necessidades especificas do STA, implantados a partir de
julho de 2024, o que consolidou um novo patamar de consumo energético associado a climatizacdo para
estabilidade dos medicamentos e conforto ambiental dos pacientes.

Devido ao perfil critico do setor e ao aumento do nimero de pacientes e acompanhantes no STA (varia¢do
de 27,24% de usuarios no periodo), manteve-se elevada a utilizacdo de equipamentos de suporte,
iluminacao e climatizacdo, refletindo em consumo expressivo ao longo de praticamente todos os meses do
ano. Esse cenario reforca a correlagdo entre expansdo assistencial do servico, maior permanéncia de
pessoas nas areas atendidas e incremento no uso de sistemas elétricos, em especial em horarios de pico de
atendimento.

Os registros de temperatura indicam que os meses de maior calor concentram-se em janeiro (34 2C),
fevereiro e margo (33 2C), setembro (33 2C) e dezembro (36 2C), periodos em que a demanda por
climatizacdo tende a ser mais intensa para manutengdo das condi¢des adequadas nas salas do STA. Embora
o0 consumo mensal de energia em 2025 n3o apresente picos exclusivamente concentrados em setembro a
dezembro, nota-se que, ao longo de todo o ano, a necessidade de climatizagdo em meses mais quentes e a
continuidade da operagdo em area critica contribuem para sustentar o consumo em niveis elevados, em
especial nos primeiros meses do ano (janeiro a margo), alinhados aos registros de maior temperatura.

d) Gestdo de Pessoas

A SPDM se dedica a informacdo e a atualizacdo de seus colaboradores com a realizagdo de cursos,
palestras e eventos educativos sobre os mais diversos temas de interesse.

Conscientizagdo da Lei Anti Corrupg¢do e manual de conformidade administrativa;
Treinamento de ROPs — Praticas Operacionais de Seguranca;

Capacita¢do em LGPD Lei n2 13.709/2018;

Participacao de a¢des para conscientizacao da diversidade;

Treinamento desenvolvido para lideranga e equipe operacional;

Conscientizacao de a¢des para sustentabilidade institucional,;

ANANENENENEN
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Paralelamente ha um amplo plano de treinamento e capacitagdo profissional, os colaboradores tém
oportunidade de participar de processos administrativos e clinicos, bem como de comissdes, o que resulta
em crescimento interno.

POP- Programa Opinido Participativa

Consiste em um canal direto de comunicacdo entre o colaborador e a Superintendéncia das
Instituicbes Afiliadas. O objetivo é receber informagdes dos colaboradores como sugestdes, criticas e
elogios. A direcdo da unidade tem como meta responder a todos os apontamentos do POP, podendo ser

divulgado através de: murais, banners, folders, intranet, etc.

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025, o resultado foi positivo com relacdo as
manifestagbes, tivemos sugestdes que acabam sendo utilizadas em outras afiliadas ndo podendo ser
somente nesta unidade, somente uma sugestdo foi acatada e segue em andamento. Quanto as criticas
foram devido a limpeza no local de trabalho, informacdo passada aos gestores e publicado em mural para
gue haja o devido cuidado nas instalacGes da unidade e com relacdo ao beneficio recebido, que ndo houve
apreciacdo por parte de um colaborador.

POP 2025

-&

Elogio Sugestao Critica

e) Programas Assistenciais de Preveng¢ao da Saude:

Programa "Mulheres de Peito" - apoio a Prevengdo do cancer de mama, realizado em parceria com
a Secretaria de Saude do Estado, iniciado em fevereiro 2014.

Importante destacar que houve a parada nos atendimentos de mamografia, devido a inviabilidade
de conserto por conta da obsolescéncia do equipamento, sendo solicitada novo equipamento para
Secretaria de Estado da Salde, e a partir de agosto de 2024 até junho de 2025, foi retirada o exame de
mamografia da meta da unidade, realizando os exames de densitometria dssea para suprir a falta do exame
de mamografia.

No ano de 2025, a unidade recebeu novo equipamento de mamografia e apds a instalacdo e
devidos testes no equipamento, foi novamente inserida na meta de atendimentos de servicos de radiologia
em julho de 2025.

89 pacientes realizaram mamografias no ano de 2025, conforme protocolo da unidade, pacientes
com alteracao nos exames sao acolhidos na linha de cuidados assistencial de Mastologia para investigacao
diagndstica, 02 pacientes confirmaram diagndstico de cancer e foram encaminhadas para tratamento em
hospital de referéncia.

A equipe da Linha de cuidados ambulatorial realiza o acompanhamento de todos os pacientes
inseridos no protocolo de cuidados da linha de mama, os pacientes que confirmaram o diagndstico de
cancer foram inseridos para tratamento em hospital de referéncia no prazo de 34 dias, com 99% de
efetividade no protocolo de diagnostico destes pacientes.
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Grande parte dos pacientes diagnosticados sdo do Municipio de Mogi das Cruzes(36%), seguido
pela cidade de Suzano (05%), com média de faixa etdria de 59 anos, sendo que em 2024 a faixa etdria
média era de 61 anos, aumentando a incidéncia em pessoas mais jovens.

Programa Mulheres de Peito- Mamografia
rastreamento 2014 a 2025

383
356
340
299 292
274
251 253
213 210216
195 191 197 204
175 166 171 172
149 148
119
89
53
2] | D B0
2801310 281 410 7110 3821010 37500 24 510 34 3 370 310 (o] 13 |24 2
I i 1 Ei i 1 Bl | I 1 1 ol I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Total de atendimento  m Birrads-O = Birrads-1  m Birrads-2 (1,2,3) = Birrads-3 ' Birrads-4,5,6 m Birrads-5

Programa de prevengdo a Salde do Homem "Filho que ama leva o Pai no AME"; realizado em
parceria com a Secretaria de Saude do Estado, iniciado em maio de 2014.

573 pacientes homens da regido do Alto Tieté foram atendidos no ano de 2025, com realizagdo de
exames de analises clinicas e eletrocardiograma, 05 pacientes apresentaram positividade para cancer e
foram encaminhados para tratamento em referéncia externa.

A equipe da Linha de cuidados ambulatorial realiza o acompanhamento de todos os pacientes
inseridos no protocolo de cuidados da linha de prdstata, os pacientes que confirmaram o diagnéstico de
cancer foram inseridos para tratamento em hospital de referéncia, geralmente sdo encaminhados para o
HCLPM no prazo médio de 60 dias, com 98% de efetividade no protocolo de diagnostico destes pacientes.

Grande parte dos pacientes diagnosticados sdao do Municipio de Mogi das Cruzes (38%), seguido
pela cidade de Suzano (13%), com média de faixa etdria de 69 anos.

Programa Saude do Homem 2014 a
2025

750 687

2014 2015 2016

Total de atendimento Insergéao LCA ~ Positividade cancer Cateterismo

Programa Teste do Reflexo Vermelho (TRV) ou “teste do olhinho” permite diagnosticar uma
patologia ocular congénita ja no segundo dia de vida da crianga, inicio em margo de 2015.

No ano de 2025 tivemos 34 pacientes recém-nascidos agendados, destes 29 foram atendidos no
programa e nao tivemos confirmagdo de alteragdo no Teste do Reflexo vermelho, para os pacientes que
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ndo comparecem ao atendimento, é realizado busca ativa, e quando ndo localizamos, fazemos interface
com o hospital de origem ou mesmo o Municipio do paciente, garantindo que este paciente seja assistido
no prazo do protocolo. Os pacientes que apresentarem resultado alterado, sdo encaminhados para servico
de referéncia para tratamento.

Programa Reflexo Vermelho

307 303

236 237

63
37 36pg 39g
a Yo ~ 0 ~ 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

agendado ~ atendido alterado

Programa de conscientizagdo ao publico, intitulado “Outubro Rosa”, Prevencdo de Cancer de
Mama, com orientacGes através de folders para o publico da regido, além de incentivar a realizacdo de
exames preventivos através da mamografia rastreamento, visando orientar e acolher usudrios que passam
na instituicao.

Programa de conscientizagdo ao publico, “Novembro Azul”, Prevencdo de Cancer de Préstata, com
orientacdes através de folders para o publico da regido, além de incentivar a realizacdo de exames
preventivos através do Programa Saude do Homem, visando orientar e acolher usudrios que passam na
instituicao.

Finalidade Institucional:

Atendendo ao objetivo do AME, de resolubilidade diagndstica, monitoramos a alta dos pacientes
gue adentraram na unidade para realizar o diagndstico, alta e encaminhamento. O resultado deste
indicador foi de 45% de pacientes de alta na primeira consulta durante o ano de 2025, 23% sairam de alta
até 90 dias, continuamos a monitorar o nimero de pacientes na alta ambulatorial, notificando o DRS-1,
Departamento de regulagdao de Salde, para que possamos encaminhar os pacientes com diagndstico para
devido tratamento.

Continuamos a trabalhar junto com as redes das Secretarias Municipais de Saude para fortalecer a
finalidade do ambulatdrio de diagndstico de especialidades e ndo para tratamento de patologias cronicas,
além de trabalhar em parceria para aproveitamento das vagas ofertadas e reducdo do indice de
absenteismo em consultas e exames especializados.

Através do atendimento dos pacientes da Linha de cuidados de diversas especialidades,
conseguimos estreitar as relacbes com os servicos de saude, trabalhando o matriciamento para
compartilhar e transferir o cuidado destes pacientes para unidade de origem, trazendo a interacdo dos
servicos: primario, secundario e terciario.

7- Recursos Financeiros recebidos no ano de 2025 através do Contrato de Gestao

Repasses financeiros envolvidos no exercicio, considerando custeio para gestdo das atividades no
Ambulatéorio Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes e investimento para aquisicio de novos
equipamentos em substituicdo aos antigos que estdo apresentando manuten¢des com probabilidade de
parada no funcionamento.

CNPJ n° 61.699.567/0037-01 - AME MOGI DAS CRUZES

Contrato de Gestao - Origem dos Recursos

Natureza do Recurso

Valor R$

N°: SES-PRC - 2021/ 20208 / Termo Aditivo 01/2025

Custeio - Verba Estadual

15.561.900,00
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N°: SES-PRC - 2021/ 20208 / Termo Aditivo 03/2025 Investimento - Verba Estadual 236.992,25
TOTAL 15.798.892,25

8- Execugdo Técnica e Or¢camentdria — Contrato de Gestao

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados no periodo de janeiro a
dezembro de 2025.
RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2025
. ~ 12 Semestre 22 Semestre TOTAL 2025
Linha de Contratacdo : : :
Contratado|Realizado| % |Contratado|Realizado] % |Contratado[Realizado| %
Consulta médica 18.150 18.789| 3,52% 17.850( 17.612| -1,33% 36.000 36.401| 1,11%
Primeiras Consultas Rede 9.450 9.155| -3,12% 9.300 8.104|-12,86% 18.750 17.259| -7,95%
Interconsultas 2.880 3.646| 26,60% 2.830 3.395| 17,88% 5.760 7.041) 22,24%
Consultas Subseqlentes 5.820 5.988| 2,89% 5.670 6.113| 7,81% 11.490 12.101| 5,32%
Atendimento ndo médico 18.600 21.359( 14,83% 18.600( 19.836| 6,65% 37.200 41.195| 10,74%
Consultas Ndo Médicas 9.000 11.249| 24,99% 9.000f 10.215| 13,50% 18.000 21.464 19,24%
Procedimentos Terapéuticos (sessoes) 9.600 10.110| 5,31% 9.600 9.621| 0,22% 19.200 19.731| 2,77%
Atividade Cirtrgica CMA 600} 632 5,33% 600 615 2,50% 1.200 1.247| 3,92%
Cirurgias ambulatoriais CMA 600 632 5,33% 600 615 2,50% 1.200 1.247) 3,92%
Atividade Cirtrgica CMA 960 960 0,00% 960 1.022| 6,46% 1.920 1.982( 3,23%
Cirurgias ambulatoriais cma 960 960 0,00% 960 1.022| 6,46% 1.920 1.982| 3,23%
SADT Externo 7.326 7.885( 7,63% 7.326 7.790[ 6,33% 14.652 15.675| 6,98%
Diagndstico por Radiologia 2.700 3.072| 13,78% 2.700 2,786 3,19% 5.400 5.858| 8,48%
Diagndstico por Ultra-Sonografia 1.800 1864| 3,56% 1.800 1992| 10,67% 3.600 3.856| 7,11%
Diagndstico por Endoscopia 186 229 23,12% 186 204 9,68% 372 433| 16,40%
Métodos Diagndsticos em Especialidades 2.640 2.720[ 3,03% 2.640 2.808 6,36% 5.280 5.528( 4,70%
TRATAMENTO ESPECIALIZADO - TOTAL 4.032 3.676| -8,83% 4.032 3.670| -8,98% 8.064 7.346| -8,90%
Tratamento onco - Quimioterapia 3.312 2826(-14,67% 3.312 2687(-18,87% 6.624 5.513|-16,77%
Tratamento onco - Hormonioterapia 720 850| 18,06% 720 983| 36,53% 1.440 1.833( 27,29%
Consultas Ndo Médicas por Telemedicina 1.800 2.109( 17,17% 1.800 2.257| 25,39% 3.600 4.366| 21,28%
12 Semestre 22 Semestre TOTAL 2025
OCI - Oferta de Cuidados Integrados Contratado|Realizado % |Contratado|Realizado| % Contratado | Realizado %
0901010090 OCI Progressdo Da Avaliagao
Diagndstica De Cancer De Mama | 6 2 - 8
0901010103 OCI Progressdo Da Avaliagdo
Diagndstica De Cancer De Mama li 9 9 - 18
0901010049 OCI Progressao Da Avaliacdao
Diagndstica De Cancer De Prostata 100 9 120 4 220 13
Sub Total - OCI Oncologia 100 24 |-76,00% 120 15 [-87,50% 220 39 |-82,27%
0902010018 OCI Avaliagdo De Risco Cirurgico 15 8 18 4 33 12
0902010026 OCI Avaliagdo Cardiolégica 15 7 18 2 33 9
0902010034 OCI Avaliagdo Diagndstica Inicial -
Sindrome Coronariana Cronica 25 - 30 - 55 -
0902010069 OCI Avaliagdo Diagndstica -
Insuficiencia Cardiaca 25 6 30 - 55 6
Sub Total - OCI Cardiologia 80 21 [-73,75% 96 6 [-93,75% 176 27 |-84,66%
0903010011 OCI Avaliagdo Diagndstica Em
Ortopedia Com Recursos De Radiologia 10 12 43 22 43
0903010020 OCI Avaliagdo Diagndstica Em
Ortopedia Com Recursos De Radiologia E
Ultrassonografia 10 16 12 3 22 19
Sub Total - OCI Ortopedia 20 16 [-20,00% 24 46 | 91,67% 44 62 | 40,91%
0904010015 OCI Avaliagdo Inicial Diagndstica De
Deficit Auditivo 100 64 120 79 220 143
Sub Total - OCI Otorrinolaringologia 100 64 |-36,00% 120 79 |-34,17% 220 143 | -35,00%
0905010043 OCI Avaliagdo Retinopatia Diabética 100 96 120 166 220 262
Sub Total - OCI Oftalmologia 100 96 | -4,00% 120 166 | 38,33% 220 262 | 19,09%
TOTAL 750 221 900 312 1.650 533 [-67,70%

Ainda em relagdo as OCls, tendo em vista a revogacdao das OCls 0901010022 e 0901010030, conforme
PORTARIA SAES/MS N2 2.331, de 10/12/2024, cujas linhas compunham o montante contratado através do
TA 01/2025, foram apresentados no presente relatdrio o volume total contratado do TA e volume total da
produgao do “Gestao”, tendo sido acordado a redistribuicdo da diferenca contratada entre as linhas de OCl,
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priorizando a demanda regional.

Considerando que as avaliacdes de producgdo assistencial por parte da Secretaria de Estado da Saude sdo
realizadas através da producdo semestral em todas as linhas de contratacdo e a disponibilizacdo das vagas é
acompanhada de forma trimestral para cumprimento das metas qualitativas do Contrato de gestdo.
Realizamos o acompanhamento prévio de vagas ofertadas com 02 meses de antecedéncia, além de
acompanhamento semanal de ocupacdo de vagas e absenteismo para controle de atendimento das metas
contratadas, segue abaixo graficos com representacdo semestral das consultas médicas:

CONSULTAS MEDICAS 1° SEMESTRE CONSULTAS MEDICAS 2° SEMESTRE
CONTRATADO X REALIZADO CONTRATADO X REALIZADO
25.000 25.000 -
20.000 - 18.150 18.789 20.000 - 17.850 17.612

15.000 - 15.000 -

10.000 - 10.000 -

5.000 -

Cont. Real. Cont. Real.

Conforme quadro apresentado acima, foi cumprido 101,11% da meta de atendimento de consultas
médicas, com maior dificuldade para cumprimento das metas de primeira consulta, considerando 23,87%
de absenteismo, com maior percentual em setembro de 26,14% das vagas utilizadas pelos Municipios da
regidao, ofertamos 44% além da meta de primeira consulta, mas no saldo final, conseguimos realizar
101,11% da meta contratualizada no ano, com absenteismo total de 20,14%.

Continuamos a notificar os Municipios que mais contribuiram para o absenteismo, para que ag¢bes sejam
tomadas de forma local com o objetivo de reduzir as perdas das vagas ofertadas.

Utilizamos o servico de URA — Unidade de resposta audivel, uma ferramenta que garante a praticidade dos
processos de contato com usuario, através de chamadas eletrénicas para confirmagao de consultas e
exames, trazendo uma melhora no resultado de absenteismo.

25.000 - CONSULTAS NAQO MEDICASE PROCEDIMENTOS 25.000 - CONSULTAS NAQ MEDICAS E PROCEDIMENTOS
10 SEMESTRE CONTRATADO X REALIZ&R%SQ 2° SEMESTRE CONTRATADO X REALIZADO

19.836

20.000 - 18.600 20.000 - 18.600

15.000 - 15.000 -
10.000 - 10.000 -

5.000 -

Cont. Real. Cont. Real.

Conforme graficos apresentados acima, as consultas ndo médicas e procedimentos de terapia realizamos
110,74% do projetado, considerando a continuidade das terapias de quimioterapia e hormonioterapia,
sendo uma atividade mais complexa devido ao quadro dos pacientes recebidos, havendo atendimentos da
equipe profissional, considerando: enfermeiro, farmacéutico e psicédlogo. O percentual de absenteismo total
ficou em 12,63%, considerado um resultado positivo para efetividade das sessGes e plano terapéutico.

Continuamos o atendimento para acompanhar os pacientes no processo de reabilitacdo e retorno as
atividades cotidianas, verificando as principais dificuldades dos pacientes e agendamento com a equipe
multiprofissional para monitoramento constante e reabilitacdo das sequelas, ao final do plano terapéutico
no ano de 2025, 60% dos pacientes tiveram melhora parcial e 40% dos pacientes com melhora total e 82%
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com alta no periodo de 90 dias, um resultado bastante positivo, reabilitando os pacientes para retorno e
convivio com a sociedade.

TRATAMENTO EM QUIMIOTERAPIA 1° SEMESTRE TRATAMENTO EM QUIMIOTERAPIA 2° SEMESTRE

CONTRATADOX REALIZADO CONTRATADO X REALIZADO
5.000 - 4.000 -

3.312

4,000 - 3.000 - 2.687
3.312

3.000 - 2.826 2.000 -

2,000 - 1.000 -

1.000 -

Cont. Real. Cont.

Em parceria com o Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, continuamos a realizar as atividades no STA-
Servico de Terapia Antineoplasica, atendimentos como clinica adicional de infusdo de quimioterapias e
hormonioterapias de pacientes encaminhados pelos oncologistas do hospital, de acordo com protocolos e
critérios para serem atendidos em ambiente ambulatorial, com o objetivo de reduzir o tempo de espera de
pacientes diagnosticados com cancer e com indicacdo de tratamento. Atualmente o tempo de espera para
inicio da sessdo sdo 08 dias, sendo que 74% dos atendimentos sdo realizados em mulheres e 26% para
homens, ndo havendo pacientes em demanda aguardando o agendamento.

A unidade realizou reforma no setor de infusao de quimioterapia, mas nao houve parada do STA-Servigo de
Terapia Antineoplasica, com a responsabilidade do atendimento de forma segura e humanizada com a
organizacao de 10 poltronas rotativas, acolhendo os pacientes e familiares com orienta¢gdes da equipe
multiprofissional neste processo delicado trazendo seguranca e tranquilidade no tratamento.

A equipe continua realizando teleatendimento monitorando os pacientes apds 48 horas do recebimento da
guimioterapia, o nimero de pacientes em tratamento de quimioterapia aumentou em 35% comparado ao
ano de 2024, considerando a demanda vinda do Hospital Luzia de Pinho Melo, de pacientes em condig¢bes
de serem tratados em nivel ambulatorial.

Houve aumento do atendimento de hormonioterapia em 24% em relagdo ao ano anterior, considerando a
demanda de pacientes de urologia que mais necessitam deste tratamento, totalizando 90% de homens e
10% de mulheres.

TRATAMENTO EM HORMONIOTERAPIA 10 SEMESTRE TRATAMENTS;:&:E%%’;’(‘;’;?;S é" SEMESTRE
1000 - CONTRATADOX REALIZADO 1000 - 983
850
800 1 720 B'm |
600 4 500 -
a0 | 400 -
20 200 -
04 0
Cont. Real. Real.
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ATIVIDADE CIRURGICA CMA 1° SEMESTRE CONTRATADO X ATIVIDADE CIRURGICA 2° SEMESTRE CONTRATADO X
REALIZADO REALIZADO
1.000 - 1.000 -
800 -
615
600 -
500 -
400
200
0 - 1 0
Cont. Real. Cont. Real.
ATIVIDADE CIRURGICA cma 1° SEMESTRE CONTRATADO X REALIZADO ATIVIDADE CIRURGICA cma 2° SEMESTRE CONTRATADO X REALIZADO
1.200 - 1.200 -
1.022
1000 + 1.000 - 960
800 - 800 -
600 - 600
400 - 400 -
200 - 200 -
0 0
Cont. Real. Cont. Real.

A unidade disponibiliza as vagas de procedimentos em diversas especialidades com objetivo de diagndstico
e resolutividade nas diversas patologias, quando verifica que as vagas ficardo ociosas, além de envidar
esforcos para preenchimento, encaminha informacdo semanalmente para os Municipios e DRS-
Departamento de Regulacdo de Saude, informando as vagas disponiveis para agendamento.

No grupo de procedimentos considerados de Cirurgia Maior, a meta foi cumprida com 103,92% de
realizagdo e os procedimentos considerados de pequenos procedimentos foi cumprido com 103,23% de

realizagao.
SADTEXTERNO 1° SEMESTRE
CONTRATADOX REALIZADO SADTEXTERNO 20 SEMESTRE
9000 4 CONTRATADOXREALIZADO
7885
8000 1 7326 9000
7790
7000 - 8000 - 7326
6000 7000 -
5000 - 6000 -
1000 - 5000 -
3000 - 4000 -
3000 -
2000
2000 -
1000 1 1000 -
0 0
Cont. Real. Cont. Real.

As metas de SADT externo foram cumpridas com realizagdo de 106,98% do estipulado no Contrato de
Gestdo, com aumento nos atendimentos no 12 semestre, ficando além do contratado em 107,63%, houve
desperdicio primario de até 4,52% das vagas ofertadas e absenteismo de 22,54% nos agendamentos
realizados pelos Municipios da regido.
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Solicitamos alteragao, inserindo a meta de mamografia a partir de julho de 2025, devido a instalagdo de
novo equipamento e, reduzindo a meta de densitometria dssea, ndo havendo alteragio da meta de
atendimento na linha de diagndstico por radiologia.

Foi possivel cumprir as metas em todas as linhas conforme descrito em contrato de gestdo, tomando todas
as medidas de precaucdo necessdrias, garantindo a seguranca no atendimento, protegendo os
colaboradores e acolhimento dos usuarios da instituicao.

Realizamos a¢Ges visando reduzir o absenteismo de consultas e exames, trabalhando junto aos Municipios
da regido, fazendo contato com os pacientes confirmando as orientacdes necessarias de preparo para o
exame, verificando se ele estd em condi¢Ges clinicas para realizacdo dos exames e procedimentos.
Disponibilizamos canal de comunicacdo através dos enderecos eletrénicos, além de contato telefnico
direto com a Linha de cuidados assistencial, em caso que necessitam de diagndstico precoce, por atender os
critérios de inclusdo na linha:

ouvidoria@amemogi.spdm.org.br

Agendamento@amemogi.spdm.org.br

b) Exposicdo sobre a execugdo Or¢camentaria e seus resultados:

AME MOGI DAS CRUZES

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2025

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO / CONVENIO 15.561.900,00 236.992,25
RECEITAS FINANCEIRAS 66.555,15 )
OUTRAS RECEITAS 7.582,76 )
TOTAL DE RECEITAS 15.636.037,91 236.992,25

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

DESPESAS COM PESSOAL 10.441.090,80 )

SERVICOS DE TERCEIROS

4.298.756,97 -
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 571.076,75 .
OUTRAS DESPESAS 429.930,52 247.641,87
TOTAL DE DESPESAS 15.740.855,04 247.641,87

c) Custos dos servigos assistenciais do ambulatério.

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (método mais utilizado nas organiza¢des
de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas ocorridas em uma
unidade hospitalar (diretos, fixos e varidveis). Desse modo, em uma unidade hospitalar cujo objetivo é
conhecer o custo unitdrio do servico, os custos indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e
administrativos, que ddo suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio aos centros produtivos
(aqueles em que efetivamente ocorre a producdo). A medida que se completa o rateio dos centros de
custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servicos.

No sistema de apuragao de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de custos,
portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de custos que
incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios recebidos). O custo
unitdrio por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela producdo total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de consumo
geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.
e Producdo contempla a quantidade produzida do servico.
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Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracdo de custos pelo método de absorcdo:

l[USTEIS DIRE[!JS Custo dos Servigos — COMPOSICAD DOS CUSTOS
(Passoal /Insumos [ etc)
uTl Diarias
PS. Didrias
CUSTOS INDIRETOS RATEID  |__ Ambulatgrio Consultas l
Agua /Energia [ Tala fone Area m2 fRamais CentraCi rurg_ico Cirurgia
¢
1
1
I e |
Centros Produtivos - CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Prants Socorro { Ambultdrio /UTI P SERVICOS
Centros Auxiliares / Administrativos RATEIO
g roupa suja /0.5 /
Lavanderia/ T/ Manuten;3o R
b Area m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitdrio por linha de contratacdo (meta estipulada no
Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o
atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos exames de um
determinado grupo, dividido pela produgdo total. A Classificacdo dos exames é determinada pelo d6rgdo

contratante.
AME - Ambulatério Médico de Especialidades Mogi das Cruzes AME - Ambulatério Médico de Especialidades Mogi das Cruzes
CUSTO UNI'TARIO DOS SERVICOS -SERVICOS MEDICOS CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES
CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA 2025 CUSTO UNITARIO (RS$) MEDIA 2025
Serv. Médicos 3.150 Diag. Por Endoscopia 54
Custo Total (R$) 551.833,00 Custo Total (R$) 9.208,01
Custo Unitario (R$) 175,19 Custo Unitario (R$) 170,78
CUSTO UNI'TARIO DOS SERVICOS -SERVICOS NAO MEDICO|
CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA 2025 Diag. Por Radiologia 576,00
Serv. Nao Médicos 3.805 Custo Total (R$) 67.639,97
Custo Total (R$) 267.285,55 Custo Unitario (R$) 11741
Custo Unitario (RS) 70,25
CUSTO UNI'TARIO DOS SERVICOS -CIRURGIAS Diag. Por Ultrassonografia 677
CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA 2025 Custo Total (R$) 82.868,56
Hosp, Dia - Cir. Ambulatorial 171 Custo Unitario (R$) 122,38
Custo Total (R$) 111.877,62
Custo Unitario (R$) 655,53 Met. Diag. Em Especialidades 1.007
Custo Total (R$) 166.569,97
Custo Unitario (R$) 165,41
I AR R R EERRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRERERERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRRRERNERNERNHNHRN.

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com as resolucdes SS 107/19 e SS
138/2025, e destaca que os critérios adotados pela Entidade sdo divulgados em sua Politica para Rateio dos
Custos da Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de 2023. A relagdo das despesas
objeto de rateio sdo encaminhadas, anualmente, a CGCSS demonstrando o valor pago por cada unidade
publica estadual sob contrato de gestdo, contendo a finalidade de cada despesa, valor, data de pagamento,
favorecido e documento fiscal comprobatdrio. Os comprovantes dessas despesas sdao encaminhados ao
drgao contratante, munido de toda a documentacgdo fiscal comprobatdria. As métricas e percentuais de
rateio sdo calculados em conformidade com a Politica de Rateio da SPDM e divulgadas para todos os érgdos
de fiscalizagao e controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

d) Indicadores de qualidade

Os indicadores acompanhados pela instituicio no que se referem a assisténcia foram cumpridos
integralmente no 12 e 22 semestre do ano de 2025, sendo eles:

- Ndo houve indice de perda primaria na analise anual, pois sdo acompanhados mensalmente, mas no

periodo de maio a junho, tivemos uma média de 11% de perda primaria, houve o reaproveitamento das
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vagas que caem em bolsdo, pois notificamos os Municipios sobre a ociosidade de vagas para que sejam
aproveitadas por Municipios que nao recebem a cota.

- As taxas de absenteismo sdo monitoradas por especialidades, por Municipio que utilizam as vagas e,
acoes internas sdao desencadeadas pela telefonia, para as especialidades com maiores indices de
absenteismo, todas as agendas de consultas sdo inseridas para contato através da URA ativa; e a
ferramenta WhatsApp é utilizada para confirmacao de exames e procedimentos.

- Os cancelamentos de cirurgia sdo de grande parte por falta do paciente e suspensdo devido as condi¢des
clinicas do préprio paciente que impedem a realiza¢gdo do procedimento;

- A Alta global do ambulatdério é monitorada em todas as especialidades, visando o cumprimento do
objetivo diagndstico da unidade, o resultado do ano de 2025 foi de 68% de alta no prazo de 90 dias;

- Realizamos a auditoria de prontuarios com a equipe multiprofissional, melhorando cada vez mais a
qualidade na informacgao de atendimento dos usuarios;

Os indicadores valorados de Matriciamento, foram cumpridos integralmente com as a¢des apresentadas
abaixo:

- Matriciamento, junto aos Municipios da regido, captando os pacientes com critérios de inser¢do na linha
de cuidados para diagndstico precoce de doencgas indicativas de patologias cancerigenas; trabalho em
constantes ajustes para auxiliar a demanda existente no Municipios da regido do Alto Tieté;

- Politica de Humanizacdo, temos a ouvidoria para servir de canal de escuta para as dificuldades, sugestdes,
elogios e criticas dos usudrios, além de pesquisa para saber a satisfacdo dos mesmos em relacdo ao
atendimento prestado nesta unidade, no ano de 2025 obtivemos a média de 98% de aceitabilidade,
havendo sempre a busca por oportunidades de melhorias;

- A qualidade da informacdo é apresentada a Secretaria de Estado da Saude, com clareza e transparéncia,
alimentacdo das informacGes de assisténcia dentro dos prazos estipulados no site disponibilizado, entrega
de documentos declarando a regularidade da instituicdo, lancamento dos contratos de prestacdo de
servicos e valores gastos, acompanhamento dos indicadores de metas assistenciais de oferta de consultas e
exames em alinhamento com o site disponibilizado para gestdo das vagas, contribuindo sempre para a
melhor gestao do recurso publico;

- Realizacdo de monitoramento de procedimentos cirurgicos e verificando se ndo houve nenhum processo
infeccioso nos procedimentos realizados;

- Trabalhamos com certificagdo de qualidade para garantir a seguranca no atendimento dos pacientes,
praticando as rotinas de seguranca, demonstrando a gestdo em cada processo do ambulatério; cumprindo
as normas de seguranca e legislagdes vigentes;

- Educagdo continuada e treinamento constante para garantir que todos os processos sejam seguros e
realizados com qualidade.

O orgcamento mensal de custeio disponibilizado no ano de 2025, teve um aumento, comparado ao
ano de 2024 de 3,69%, considerando que o indice acumulado de inflagdo ficou em 4,26% e acréscimo nos
valores de colaboradores celetistas conforme dissidio de categorias foi de 5,99%, a unidade apresentou
déficit financeiro, ocasionando atraso no pagamento de fornecedores e prestadores de servigos, além de
atraso na manutengdo de equipamentos médicos e insumos necessarios para prestar atendimento com
qualidade aos usuarios do ambulatério.

Em 2025, recebemos aporte financeiro para investimento que serdo utilizados para aquisi¢do e
substituicdo de equipamentos médicos desgastados pelo tempo e com fim da vida util, para continuar o
diagndstico dos pacientes de oftalmologia.

Com o atendimento do STA-Servico de Terapia Antineopldsica, conseguimos atender em menor
tempo com a oferta de sessdes de quimioterapia e hormonioterapia, além de disponibilizar atendimento
com equipe multiprofissional, com psicdlogo, enfermeiro, além de farmacéutico para orientagdo dos
pacientes em todo processo de recebimento de quimioterdpicos, sendo acompanhado e monitorado as
reacOes adversas através de teleconsultas pela equipe de enfermagem como reducdo de peso, aspecto
nutricional e consequéncias do tratamento medicamentoso. Como consequéncia dos atendimentos, houve
aumento no consumo de agua e energia, foram instalados novos equipamentos de climatizacdo, além de
aumento de residuos quimicos gerados posterior a infusdo de quimioterapicos, que anteriormente ndo
tinhamos na unidade.

Houve constante monitoramento e gerenciamento de vagas ofertadas, trabalhando para reducdo
do absenteismo de consultas medicas, ndo médicas e procedimentos: cirurgias maiores e menores, para
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que desta forma, conseguimos contribuir para reduzir a demanda existente na regiao, atender conforme o
objetivo da instituicdo, de diagndstico e alta para contrarreferéncia, trabalhando constantemente com as
rede de atenc¢do através do Matriciamento, referenciando o tratamento para o servigo terciario e os que
ndo necessitam de tratamento sdao encaminhados a UBS- Unidade Basica de Saude dos Municipios.

Continuamos a trabalhar com os protocolos de prevencdo, trazendo um ambiente acolhedor para
os pacientes, com sinalizacao para melhor orientar os usuarios, nas recepg¢des, com poltronas e longarinas
disponiveis, local de espera, elevador, demarcacdo do solo e triagem dos pacientes nos diversos
procedimentos realizados na unidade.

As orientagGes sdo realizadas através de panfletos e monitores de televisdo sdo disponibilizados
nos setores de maior volume de pessoas, conscientizando constantemente os colaboradores e pacientes,
na prevengao de doengas através de diagnostico.

Considerando a obrigatoriedade de aplicacdao de reajustes coletivos das categorias, além da alta da
inflacdo, que oneram os custos operacionais de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
médicos que sdo cotados em moeda estrangeira, além do desgaste natural da estrutura predial, que
exigem constante manutencao, fizeram com que a instituicdo apresentasse resultado deficitdrio ao longo
do ano.

Informamos a Secretaria de Estado da Saude da obsolescéncia do parque tecnolégico, que coloca
em risco o objetivo de diagndstico do ambulatério, entendendo a necessidade e realidade atual da
unidade, recebemos o aporte financeiro para substituicdo de equipamentos no més de dezembro de 2025.
Realizamos diversas acGes para conseguir manter o equilibrio financeiro, além de negociagdo com
fornecedores ao longo do ano para ndo haver desabastecimento e impacto na assisténcia.

A apuracgdo do resultado contabil, se ndo aplicada a norma, seria composto de Receitas obtidas
através do Contrato de Gestdo na ordem de RS 15.798.892,25; acrescidos de Outras Receitas no valor de RS
70.702,29; e deduzidas das Despesas e Custos Operacionais na ordem de RS 16.339.420,20; encerrando o
exercicio com um resultado deficitadrio no valor de RS 469.825,66 (Quatrocentos e sessenta e nove mil,
oitocentos e vinte e cinco reais e sessenta e seis centavos).

Nesta somatdria de despesas estdo incluidos os valores gastos na reforma do STA-Servico de
Terapia Antineoplasica, cujo periodo de reforma iniciou em 2023 e finalizando no ano de 2025,
considerando que ndo houve parada nos atendimentos, o valor de investimento foi recebido no final do
ano de 2022.

Consideragoes finais

A gestdo do Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes promove assisténcia
ambulatorial, direcionado ao diagndstico e resolubilidade com eficiéncia e humanizacdo, atendendo as
necessidades terapéuticas de média complexidade, com qualidade conforme demonstrado em pesquisa de
satisfagdo indicando a aceitabilidade geral em média de 98% durante o ano de 2025 referente aos servigos
prestados nesta unidade.

Durante o ano de 2025, finalizamos a reforma faseada do STA-Servico de Terapia Antineoplasica,
retornamos a realizacdo dos exames de mamografia a partir de julho, apdés a instalacio de novo
equipamento cedido pela Secretaria de Estado da Saude.

Continuamos o aprimoramento de nossos servicos de melhoria continua, através de certificagdes
de qualidade, tivemos a manutencdo dos certificados na metodologia internacional Diamante no ambito do
programa de Acreditacdo Qmentum Internacional IQG recebida no més de maio de 2024 e manutencdo da
Certificagdo ONA com exceléncia.

O envelhecimento populacional, o aumento da propor¢ao de doencgas e indisponibilidade de
hospitais de referéncia para tratamentos cirurgicos e oncoldgicos acabam por retardar o tratamento da
populagdo usuadria do SUS, trabalhamos para reduzir a fila existente de consultas e procedimentos na
regiao, sendo um grande desafio dar mais qualidade de vida aos cidad3os da regido do Alto Tieté.

Em parceria com o DRS- Departamento Regional da Saude (aten¢do basica e humanizagdo) e a
Secretaria Municipal de Saude de Mogi das Cruzes, criamos o Programa Abragar, visando interagdo com os
profissionais da assisténcia da Atencdo Bdasica para diagndstico e tratamento de pacientes com DPOC-
Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica, considerada uma doenga que acomete grande parte da populagdo e
com pouca aderéncia ao tratamento.
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Por que devemos cuidar melhor do
DPOC y

* 17% da populagdo brasileira (26.550.000) y

* Terceira causa de morte por doencas crénicas- 40mil ';‘nortes por ano

* 85% dos pacientes sdo subdiagnosticados, sendo que 71,4% com sinto
iniciais e fatores de risco sdo atendidos na ateng¢do primacia oo

* 50% dos pacientes estdo no estagio moderado no momento do diagnhostico

* SESI- entre 2017 e 2021 68.256.505 dias de trabalho perdidos por DPOC

* 2023 - 1.045.590 internag¢des (maior humero na regido sudeste)

* SP-83,3% dos pacientes com diagnostico ndo recebiam tratamento
farmacoldgico adequado

No cenario em 2024 antes do inicio do projeto analisamos a situacao de doencas respiratérias com
as seguintes informacdes:

- Taxa de mortalidade de 9,43%;

- Valor médio de internagdo RS 2.751,72;

- Média de internacdo de 10,7 dias;

- 53 internagdes totais;

Com o inicio do projeto foi possivel capacitar 78 médicos da rede basica de Mogi das Cruzes, além
de 175 agentes comunitdrios de saude e 18 médicos participaram do Telematriciamento com o especialista
do ambulatério.

Os resultados do projeto foram extremamente positivos, conforme demonstrado abaixo:

- Reducdo de 11,66% na taxa de mortalidade, comparado ao ano anterior, de 9,43% foi para 8,33%;

- Redugdo de 11,11% no valor médio de internac3o, de RS 2.751,72 foi para RS 2.444,52;

- Reducdo de 16,82% na média de internacao, que antes eram 10,7 dias foi para 8,9 dias;

- 96 internagdes totais;

Houve melhora no diagndstico e tratamento de pacientes de DPOC, desta forma expandiremos
este trabalho para outros Municipios da regido do Alto Tieté, com objetivo de qualificar os profissionais
com estratégias de prevencdo e reabilitacdo de pacientes respiratorios.

Buscamos constantemente atingir a satisfacdo dos clientes externos e colaboradores da instituicdo,
prestando os servicos com qualidade e humanizacdo, pensando nas acGes de sustentabilidade, que fazem
parte da nossa realidade.

Mogi das Cruzes, 27 de fevereiro de 2026.
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